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Premessa

Il volume si rivolge a quanti vogliono prepararsi ad affrontare le prove psico-attitu-
dinali nei concorsi per accedere alle Forze di Polizia e alle Forze Armate, che pre-
vedono test attitudinali, test di personalita e colloqui psicologici e attitudinali.

11 testo, nelle prime pagine, fornisce indicazioni sull’iter di selezione sia nelle aziende
private sia nella Pubblica Amministrazione, dedicando molta attenzione alla spiegazio-
ne del colloquio con lo psicologo e fornendo alcuni consigli su come affrontarlo.

In una seconda parte del volume sono illustrati i principali test di personalita
(Rorschach; test Z; TAT; PFS), i test grafici (Test dell’albero; Test della figura uma-
na; Test della casa; Test della famiglia), le tecniche di completamento (Frasi da
completare) e gli inventari autografici (MMPI; SCID II; Big Five Questionnaire;
16PF-5; TOM, TPC; ecc.).

Infine, una terza parte ¢ interamente dedicata alla trattazione teorica dei test attitu-
dinali piu utilizzati nelle selezioni, seguita da questionari per I’esercitazione e la ve-
rifica della preparazione raggiunta.

Per le sue caratteristiche, il volume risultera utile anche a quanti devono sostenere
prove e colloqui nelle selezioni presso aziende private o Pubbliche Amministra-
zioni.

Gli autori, infatti, si sono impegnati a sviluppare gli argomenti nel modo pil perti-
nente possibile alle richieste delle aziende private e delle Amministrazioni e a pre-
sentarli nelle forme pit semplici per I’apprendimento.

L’ obiettivo ¢ quello di fornire, ai concorrenti che desiderano intraprendere una car-
riera in divisa, strumenti particolarmente efficaci per raggiungere una preparazione
ottimale e poter affrontare le prove selettive di ciascun concorso con I’adeguata sere-
nita, sicuri di aver studiato in modo incisivo gli specifici argomenti richiesti.




VIl ' Risorse online

Ulteriori materiali didattici, simulazioni di prove e aggiornamenti sono di-
sponibili nell’area riservata a cui si accede mediante la registrazione al sito edi-
ses.it secondo la procedura indicata nel frontespizio del volume.

Eventuali errata-corrige saranno pubblicati sul nostro sito edises.it, nell’ apposi-
ta sezione “aggiornamenti” della scheda prodotto.

Altri aggiornamenti saranno disponibili sui nostri profili social.

facebook.com/infoConcorsi
blog.edises.it
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Parte Prima

Liter selettivo nelle aziende private
e nella Pubblica Amministrazione
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Capitolo 1

Liter selettivo nelle aziende private -
In particolare il colloquio

1.1 I’ASSUNZIONE DEL PERSONALE

Negli ultimi anni, per assumere personale qualificato ¢ prassi delle aziende private e della
Pubblica Amministrazione sottoporre ai candidati una serie di prove selettive volte a veri-
ficare, non solo il grado di cultura di base, ma soprattutto le attitudini, le motivazioni, gli
interessi che descrivono i tratti caratteristici della personalita.

Del resto se un’attivita lavorativa viene intrapresa perché ritenuta soddisfacente e coinvol-
gente, ’impegno ¢ maggiore, il rendimento aumenta e si percepisce in misura minore la fa-
tica. Dunque, nel compilare la domanda di partecipazione a un concorso o nel rispondere
alla richiesta di assunzione presso un’azienda privata ¢ fondamentale valutare il tipo di at-
tivita, cioe se si tratta di un lavoro d’ufficio (quindi sedentario), operativo (dinamico, che
implica, quindi, movimento), manuale (che richiede abilita specifiche da eseguire manual-
mente), gli orari, il tempo per raggiungere il luogo di lavoro e anche, ovviamente, la retri-
buzione.

Naturalmente, & necessario distinguere tra selezione nelle aziende private e iter concorsuale
nella Pubblica Amministrazione (e quindi anche nelle Forze di Polizia e nelle Forze Armate).

1.2 I’ITER SELETTIVO NELLE AZIENDE PRIVATE

Generalmente, la selezione nelle societa private comporta:

— I’invio del curriculum vitae;

— il colloquio con un responsabile della selezione del personale;

— la somministrazione di eventuali test attitudinali o pratici (per eseguire compiti specifici).
Tali fasi saranno analizzate nel dettaglio nel prosieguo di questo capitolo.

1.3 IL CURRICULUM VITAE

Il candidato affida la propria presentazione al curriculum vitae, che deve fornire informazioni
circa i dati personali, gli studi, i titoli, le precedenti esperienze lavorative, gli interessi, la dispo-
nibilita a trasferirsi in altra sede; deve essere redatto con la massima precisione, possibilmente
al computer, con una adeguata impaginazione (dei prestampati agevolano il compito) e inviato
tramite raccomandata, fax, e-mail, oppure recapitato a mano.
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4 Parte Prima  Liter selettivo nelle aziende private e nella Pubblica Amministrazione

Qualora I’azienda ritenga il curriculum interessante, puo inviare una risposta per e-mail o
per telefono e convocare 1’interessato per il colloquio e gli eventuali test attitudinali, che di
norma avvengono in tempi diversi. E possibile che vi sia pill di un colloquio. Un primo in-
contro ¢, generalmente, a carattere informativo/conoscitivo; si tratta, cio¢, di una presenta-
zione tra il candidato e il responsabile della selezione del personale. In tale sede vengono
illustrati il tipo di lavoro, gli orari, la qualifica e si chiede all’aspirante di parlare un po’ di
sé, dell’impressione che sta avendo dalla descrizione dell’impiego da parte del responsabi-
le, se ¢ realmente interessato al lavoro ecc. A questo incontro puo far seguito una selezio-
ne, di norma collettiva, con test culturali ed attitudinali per verificare le conoscenze di base,
le motivazioni e le aspirazioni di ciascuno (dipende da quanti posti devono essere occupa-
ti, quanti candidati si presentano ecc.).

Dalle informazioni ricavate dal primo colloquio e dagli eventuali test emergera un profilo
personale di ciascuno, che verra ulteriormente convalidato dall’ultimo definitivo colloquio.

14 IL COLLOQUIO NELLE AZIENDE PRIVATE

Sia la Pubblica Amministrazione che le aziende private, in fase di colloquio, possono porre
domande di carattere personale per conoscere il percorso scolastico, la vita familiare e rela-
zionale, il processo di socializzazione, gli hobby ed eventuali altre esperienze lavorative del
candidato.

Nelle aziende private questa fase avviene al cospetto di un responsabile preposto alla sele-
zione del personale, al quale & necessario fornire, da subito, una buona impressione.

Le domande pit frequenti riguardano dunque gli studi svolti, i lavori eseguiti e le aspetta-
tive future; spesso viene chiesto il motivo per cui si partecipa alla selezione.

Nel fornire le risposte ¢ importante essere coerenti con quanto dichiarato in merito ad ar-
gomenti simili; inoltre, ¢ opportuno mantenere un contatto visivo con I’interlocutore, pur
non fissandolo, non gesticolare troppo e non rilevare segni di agitazione (mordersi le un-
ghie, dondolare sulla sedia), anche se la domanda viene ripetuta o non sembra troppo per-
tinente.

Per gli esaminatori o comunque per colui che deve giudicare e prendere una decisione &, infat-
ti, pitt importante il modo in cui la frase viene detta, piuttosto che il contenuto della stessa.
Ovviamente, qualsiasi argomento non deve essere espresso solo per compiacere 1’esamina-
tore, ma deve sembrare convincente.

Anche I’abbigliamento va curato, perché la prima impressione ¢ importante dal punto di vi-
sta del selezionatore.

Quelli citati sono semplici consigli cui attenersi, ma possono anche in parte essere modifi-
cati, poiché, ogni risposta & soggettiva e personale.

1.5 MATERIALE PROPOSTO

In genere, durante la selezione, al candidato vengono proposti determinati strumenti, di se-
guito illustrati.

Si tratta di test biografici, utilizzati dai selettori per trarre informazioni sulla vita, la famiglia,
le relazioni e gli interessi personali del candidato, e di test attitudinali, utilizzati per valuta-
re le varie abilita e capacita di ciascun candidato.
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1.6 TEST BIOGRAFICO APERTO

Viene di seguito riportato un esempio di test biografico, cio¢ una serie di domande che si pos-
sono trovare sotto forma di questionario.

Il consiglio, per rispondere in modo adeguato, ¢ quello di essere il piul possibile sinceri poi-
ché si tratta di domande a carattere personale, dalle quali non debbono emergere, tuttavia, par-
ticolari problemi o disagi né, soprattutto, contraddizioni.

Test biografico aperto

Fai parte di qualche associazione?

Pratichi qualche attivita sportiva? Se si, quale?

Sei d’accordo con la frase “Si raggiunge ogni meta con lavoro e sacrificio”?

Quante ore dedicavi allo studio durante la scuola?

Come erano i tuoi risultati a scuola (ottimi, buoni, discreti, sufficienti, mediocri, scarsi)?

In che percentuale la fortuna ha contribuito ai tuoi successi e quanto 1’assiduo impegno?

Passi la maggior parte del tuo tempo libero in compagnia o da solo?

Vorresti eseguire un lavoro che ti obbligasse a continui trasferimenti?
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Saresti d’accordo a svolgere un lavoro che ti obbligasse anche contro i tuoi principi religiosi a
lavorare la domenica?

10 | Hai mai rinunciato a qualcosa?

11 | Hai qualche hobby? Se si, quale?

12 | Hai avuto precedenti esperienze lavorative? Se si, in che campo?

13 | Se hai avuto esperienze lavorative, per quanto tempo?

14 | Quante ore al giorno guardi la Tv?

15 | Che genere di programmi preferisci?

16 | A quali social network sei iscritto?

17 | Qual ¢ la tua opinione sui social network?

18 | Cos’¢ per te 1’amicizia?

19 | Qual ¢ il luogo di residenza della famiglia?

20 | Con chi sei pill in sintonia in famiglia?

21 | A chi sei meno legato?

22 | Qual ¢ il carattere di tuo padre?

23 | Qual ¢ il carattere di tua madre?

24 | Ti sono mai state inflitte punizioni a scuola?

25 | Ti sei sempre rapportato bene con gli altri studenti?

26 | Preferisci passare il tempo insieme agli altri o da solo?

27 | Ritieni di essere ansioso?

28 | Ritieni di essere timido?

29 | Ritieni di essere nervoso?

30 | In alcuni momenti della tua vita sei stato in crisi o depresso?

31 | Sei mai incorso in problemi con la legge?

(segue)



Forze Armate e di Polizia

Manuali per la preparazione ai concorsi militari.

Volume per la preparazione alle prove psico-attitudinali (test di personalita, test attitudinali e collogui
psicologici) nei concorsi per accedere alle Forze di Polizia e alle Forze Armate, utile anche a coloro che
devono sostenere tali prove nelle selezioni presso Pubbliche Amministrazioni o aziende private.

Parte Prima - Liter selettivo nelle aziende private e nella Pubblica Amministrazione

Indicazioni sulliter di selezione sia nelle aziende private sia nella Pubblica Amministrazione, con particolare
riferimento ai concorsi nelle Forze di Polizia e nelle Forze Armate. La prova del colloquio con lo psicologo.

Parte Seconda - | test di personalita

» Principali test di personalita (Rorschach; Test Z; TAT; PFS]

» Test grafici (Test dellalbero; Test della figura umana; Test della casa; Test della famiglia)
» Tecniche di completamento (Frasi da completare)

» Inventari autografici (MMPI; SCID II; Big Five Questionnaire; TOM; TPC: ecc.].

Parte Terza - | test attitudinali

| test attitudinali piu utilizzati nelle selezioni: indicazioni su come affrontarli e risolverli. La Parte offre
anche numerosi questionari per [esercitazione e la verifica della preparazione raggiunta.

ESTENSIONI ONLINE:
' SOFTWARE DI SIMULAZIONE

Le risorse di studio gratuite sono accessibili per 18 mesi dalla propria area riservata,
previa registrazione al sito edises.it.
IN OMAGGIO Il software consente di esereitarsi su un vastissimo database e simulare le prove.
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