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Premessa

Il volume e rivolto a quanti intendono partecipare al Concorso per 80 Funzionari da desti-
nare ai processi di selezione, valutazione, formazione e sviluppo delle risorse umane
indetto dall’Agenzia delle Entrate.

[l manuale comprende tutte le materie per la prova scritta d’esame:

teoria dell’'organizzazione e dei sistemi gestionali di risorse umane

sistemi di misurazione e valutazione della performance e del performance management
reclutamento, selezione, sviluppo del personale

progettazione, realizzazione e gestione di interventi formativi, inclusi i metodi e le tecni-
che di formazione

rapporto di lavoro alle dipendenze della pubblica amministrazione

elementi di statistica

Per la prova orale, il volume contiene le nozioni di lingua inglese e di informatica.

Per una verifica e un allenamento in vista delle prove, tra i contenuti web & disponibile una
serie di quesiti di verifica a risposta multipla.

Il software online, accessibile gratuitamente nell’area riservata, consente di effettuare infi-
nite simulazioni della prova scritta.

Ulteriori materiali didattici sono disponibili nell’area riservata a cui si accede
mediante la registrazione al sito edises.it secondo la procedura indicata nelle pri-
me pagine del volume.

Eventuali errata-corrige saranno pubblicati sul sito edises.it, nella scheda “Ag-
giornamenti” della pagina dedicata al volume.

Altri aggiornamenti sulle procedure concorsuali saranno disponibili sui nostri
profili social e su blog.edises.it.
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Sezione |

L'organizzazione e i sistemi di gestione
delle risorse umane

Capitolo1

Principi di economia dell’'organizzazione

1.1 Definizione di organizzazione

In economia aziendale, le diverse definizioni del concetto di organizzazione sono sta-
te sviluppate a partire dal suo significato di base: attivita di strutturazione e gestione
delle risorse disponibili volte a conseguire un determinato obiettivo.

Negli studi aziendalistici, 'organizzazione a cui si fa riferimento & quella di un’azien-
da. La definizione pill acclamata e stata data dall’accademico canadese Henry Mintz-
berg (1939-vivente) secondo cui: I'organizzazione é il complesso delle modalita secondo
le quali ¢ effettuata la divisione del lavoro in compiti distinti ed é realizzato il coordina-
mento tra tali compiti.

In economia aziendale, affinché si possa parlare di organizzazione é indispensabile,
quindi, la presenza dei seguenti elementi:

1. Divisione del lavoro.

2. Specializzazione in compiti.

3. Coordinamento dei compiti.

L’analisi di un’organizzazione concerne:

> l'assetto organizzativo, come parte dell’azienda che consente all’organismo azien-
dale di realizzare la propria attivita e, quindi, di conseguire gli obiettivi prestabiliti;

> la funzione aziendale Organizzazione che agisce sulle variabili di cui si compone
l'assetto organizzativo;

> le teorie di organizzazione aziendale.

Di tale analisi ci occuperemo nel resto della trattazione.

1.2 Le variabili organizzative: il modello delle 7 S

In generale, un'organizzazione e un sistema composto da piu variabili interdipendenti.
In un’organizzazione aziendale, & necessario individuare una serie di variabili che inci-
dono sull’attivita aziendale e che si ¢ soliti denominare variabili influenzanti. I modelli
implementati per identificare tali variabili sono molteplici, uno dei piti noti e il modello
delle 7 S, descritto nel 1982 nel libro Alla ricerca dell’eccellenza da Tom Peters e Ro-
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bert Watermann, due consulenti della societa internazionale di consulenza manageriale
McKinsey. Il modello, nato dalla loro collaborazione con gli accademici Anthony Athos
e Richard Pascale, per almeno 15 o 20 anni, era stato proposto dalla McKinsey e imitato,
con varianti pitt o meno rilevanti, dalle altre principali societa di consulenza manageria-
le, come guida per comprendere e risolvere i problemi delle organizzazioni.

Tale modello fornisce una visione dell’azienda sistemica e olistica (nel senso che il siste-
ma ha valore maggiore rispetto alla somma dei singoli elementi), in cui esistono delle
interconnessioni tra 7 variabili che interagiscono e si influenzano in maniera recipro-
ca, per cui ogni componente influenza il resto dell’organizzazione.

Il modello impone un’analisi delle organizzazioni da diversi punti di vista, sia quelli co-
siddetti duri sia quelli cosiddetti morbidi. Tre variabili del modello sono definite hard
(dure), le altre quattro sono definite soft (morbide o intangibili).

Le variabili hard sono: la strategia, la struttura e i sistemi. Le variabili soft sono: lo staff,
lo style, le skills e gli shared values.

Strategy

Shared values

Figura1.1- Modello delle 7 S

Analizziamo nello specifico le 7 variabili.

1. Strategia (strategy), costituita dall'insieme delle azioni che 'azienda intende met-
tere in atto, mediante le quali persegue una posizione di leadership in conformita
alla mission.

2. Struttura (structure), rappresentata dalle funzioni e dai rapporti di dipendenza
formale dell’'organizzazione, ossia dal modo in cui I'azienda é organizzata e dalle
relazioni tra le sue entita.

3. Sistemi (systems), rappresentati dai processi, dagli strumenti e dalle procedure
utilizzate per la gestione e che devono indicare il modus operandi per il raggiungi-
mento delle performance aziendali.

4. Style, che concerne il modo di concepire, di proporre e di gestire I'azienda, dunque
lo stile di leadership tenuto dai manager dell’organizzazione.
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