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4.1  Concetti generali
La Medicina del lavoro è la scienza che si occupa di prevenzione, diagnosi e cura delle 
malattie occupazionali, ovvero delle patologie causate da specifiche noxae patogene pre-
senti nell’ambiente di lavoro, e in linea di massima comprende le aree di Medicina inter-
na e specialità, Epidemiologia e biostatistica, Igiene industriale, Tossicologia industria-
le (studio dell’effetto delle sostanze sull’organismo), Fisiologia del lavoro (conseguenze 
legate all’attività lavorativa), Ergonomia (sviluppo di strumenti per adattare l’ambiente 
di lavoro all’uomo). 

Le malattie professionali sono patologie che derivano sempre da un’interazione tra 
ambiente lavorativo e individuo, il quale, inizialmente sano, può continuare a star bene 
o sviluppare due fenomeni una volta entrata in gioco la noxa patogena: 

	> malattia professionale: processo che ha un inizio e una sua progressione nel tempo; 
	> infortunio sul lavoro: evento caratterizzato da un impatto immediato, verificatosi per 

causa violenta durante il lavoro, che provoca la morte, un’inabilità permanente dal la-
voro (assoluta o parziale) o un’inabilità temporanea assoluta che comporti l’astensione 
dal lavoro per più di 3 giorni. 

Le patologie professionali si possono classificare in:

	> malattie professionali propriamente dette, che hanno generalmente una causa 
unica in grado di determinare un quadro patologico altamente specifico; l’efficacia 
degli interventi di prevenzione è massima nelle patologie professionali propriamente 
dette (attraverso l’eliminazione dell’unica noxa patogena), ne sono un esempio la sili-
cosi, l’asbestosi, il saturnismo; 

	> malattie correlate al lavoro (work-related diseases), che hanno una genesi multifatto-
riale, cioè dipendono dall’interazione tra suscettibilità individuale, stile di vita, am-
biente lavorativo e ambiente extralavorativo. Le cause sono aspecifiche, numerose e 
difficilmente identificabili, per esempio: infarto, neoplasie professionali, sick building 
syndrome (patologia riscontrata in persone che lavorano in un edificio appena costrui
to e pertanto sono esposte a sostanze nocive rilasciate nell’ambiente che dopo un 
certo lasso di tempo possono causare patologie);

	> malattie tabellate, ossia associate automaticamente ad un fattore lavorativo (es. ipo-
acusia da rumore); 

	> malattie non tabellate, in questi casi il lavoratore deve dimostrare che il lavoro ha 
provocato la malattia (es. dermatite da contatto, perché bisogna dimostrare l’avvenu-
to contatto). 

Capitolo 4
Medicina del lavoro: salute e sicurezza  
del personale sanitario
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Le noxae lavorative sono:

	> agenti fisici (microclima, pressione atmosferica, vibrazioni, elettricità, radiazioni, 
ecc.); 

	> agenti chimici (cancerogeni, irritanti, sensibilizzanti, ecc.); 
	> agenti biologici (batteri, virus, funghi, parassiti); 
	> fatica muscolare; 
	> stress, organizzazione del lavoro. 

4.2  La legislazione in materia di sicurezza sul lavoro
Uno degli obblighi generali in capo al datore di lavoro è quello di tutelare la sicurezza 
del lavoratore. In ambito privatistico, l’art. 2087 del codice civile impone all’impren-
ditore di adottare nell’esercizio dell’impresa le misure che, secondo la particolarità del 
lavoro, l’esperienza e la tecnica, sono necessarie a salvaguardare l’integrità fisica e la 
personalità morale dei prestatori di lavoro. L’art. 9 della legge n. 300/1970 (cosiddetto 
Statuto dei lavoratori) attribuisce ai lavoratori il diritto di controllare attraverso le loro 
rappresentanze l’applicazione, da parte del datore di lavoro, delle norme di prevenzione 
contro gli infortuni e le malattie professionali, nonché di promuovere la ricerca e l’at-
tuazione di tutte le misure idonee a tutelare la loro salute e integrità fisica. Numerose ed 
eterogenee sono state le leggi speciali stratificatesi nel tempo con l’intento di assicurare 
la salute e la sicurezza sui luoghi di lavoro.

Gli obblighi di sicurezza si riferiscono non soltanto alle attrezzature, ai macchi-
nari e ai servizi che il datore di lavoro fornisce o deve fornire, ma anche all’ambiente 
lavorativo. 

Il sistema sanitario è un sistema complesso in cui interagiscono molteplici fattori, 
eterogenei e dinamici, tra cui la pluralità delle prestazioni sanitarie, delle competenze 
specialistiche e dei ruoli professionali, tecnico-sanitari ed economico-amministrativi 
e l’eterogeneità dei processi e dei risultati da conseguire. Tutti gli elementi del sistema 
devono integrarsi e coordinarsi, per rispondere ai bisogni assistenziali del paziente e 
assicurargli la miglior cura possibile. Le organizzazioni sanitarie stanno sviluppando 
la cultura della sicurezza attraverso la promozione di un ambiente di cura più sicuro, 
l’identificazione delle fonti del potenziale rischio insito nelle pratiche di cura, la pre-
venzione e il controllo. Tuttavia, gli ambienti sanitari non rappresentano un ambiente a 
rischio solo per i pazienti, ma anche per chi vi lavora1.

Nel corso degli anni diverse sono state le direttive europee in materia. Il legislatore 
nazionale ha prima emanato il decreto legislativo n. 626/1994, recependo la direttiva 
europea n. 391/1989. Poi la materia ha trovato il suo definitivo assetto nel Testo unico 
varato con il decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81, che si applica a tutti i settori di 
attività, privati e pubblici, a tutte le tipologie di rischio, a tutti i lavoratori, subordinati e 
autonomi, nonché ai soggetti a essi equiparati.

Il testo unico normativo in materia di salute e di sicurezza dei lavoratori include in-
dicazioni essenziali e ottimali (buone prassi e linee guida). Da ultimo è stato integrato 
con decreto legislativo 159/2016 e legge 19/2017. 

1  Saiani L., Brugnolli A., Trattato di Cure Infermieristiche, Sorbona, 2011.
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11.1  Cenni introduttivi 
Gli infermieri hanno la responsabilità di fornire un’assistenza di qualità che osservi i 
principi sul controllo delle infezioni.

Si tratta di principi basilari, la cui applicazione è essenziale per la sicurezza dell’am-
biente sanitario. In questo capitolo tratteremo le fasi del processo infettivo e, soprattut-
to, analizzeremo il ruolo dell’infermiere nel contenere le infezioni.

Gli infermieri sono responsabili del soddisfacimento dei bisogni igienici del paziente. 
La cura fornita dipende dai bisogni, dalla capacità e dalle pratiche igieniche dell’assistito.

Fondamentale, al riguardo, è che le strutture sanitarie abbiano delle linee guida per 
lo smaltimento dei materiali di rifiuto:

	> rifiuti di laboratorio;
	> fluidi corporei, compresi il sangue e i suoi derivati;
	> articoli per l’assistenza (biancheria da letto sporca, panni assorbenti individuali o 

protettivi per il letto, orinali);
	> strumenti monouso;
	> medicazioni e altri mezzi terapeutici sporchi;
	> scarti chirurgici.

11.2  La catena di infezione
La catena di infezione serve a descrivere lo sviluppo di un processo infettivo. Affinché 
la trasmissione dei microrganismi possa avvenire, il processo infettivo richiede il coin-
volgimento di diversi anelli (elementi).

Nella Figura 11.1 si illustrano i 6 anelli fondamentali della catena di infezione: l’agen-
te biologico, la fonte, la via di eliminazione dalla fonte, le modalità di trasmissione, le vie 
di ingresso nell’ospite e l’ospite suscettibile. 

Un processo infettivo non può svilupparsi senza trasmissione di germi, perciò la cono-
scenza della catena facilita il controllo o l’eliminazione della trasmissione. L’interruzione 
della catena si ottiene alterando il processo interattivo tra agente, ospite e ambiente. 

L’agente è l’entità capace di causare la malattia. Gli agenti con questa caratteristica 
possono essere:

	> biologici: organismi viventi che invadono un ospite, come batteri, virus, funghi, pro-
tozoi e rickettsie;

	> chimici: sostanze che possono interagire con l’organismo umano, come additivi ali-
mentari, farmaci, pesticidi e prodotti chimici industriali;

	> fisici: fattori ambientali, come il caldo, la luce, il rumore e le radiazioni.

Capitolo 11
Controllo delle infezioni e regole  
di igiene
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Nella catena di infezione, l’interesse maggiore si concentra sugli agenti biologici e 
sui loro effetti sull’ospite.

Il luogo in cui un agente può sopravvivere si chiama fonte, che è anche il luogo in 
cui si sviluppano i processi di colonizzazione e riproduzione. Una fonte, per favorire la 
crescita dei patogeni, deve contenere i nutrienti adatti (come ossigeno e materia organi-
ca) e mantenere una temperatura e un’umidità idonee, un livello di pH compatibile (né 
troppo acido né troppo alcalino) e un’esposizione alla luce in quantità adeguata. 

Le più comuni fonti di infezione sono:

	> l’uomo;
	> gli animali;
	> l’ambiente;
	> i fomiti (oggetti contaminati da un agente infettivo, come panni assorbenti, orinali, 

biancheria da letto, strumenti sanitari, medicazioni, recipienti per campioni biologici 
e altri materiali).

Agente biologico

1.

2.

4.

3.

Fonte

Via di
eliminazione
dalla fonte

Modalità di
trasmissione

Vie di
ingresso

nell’ospite

Ospite
suscettibile

Pulizia

Disinfezione

Sterilizzazione

Igiene adeguata

Sostituzione
delle medicazioni

Pulizia
della biancheria

Applicazione di medicazioni
pulite sulle ferite

Igiene delle mani

Corretto smaltimento
degli oggetti contaminati

Asepsi medica
o chirurgica

Indossare guanti, mascherine,
camici e occhiali protettivi

Corretto smaltimento
di aghi e oggetti
taglienti

Tecniche sterili

Nutrizione adeguata

Esercizio fisico

Sistema
immunitario intatto

Copertura di bocca e naso
in caso di starnuti o tosse

Pulizia dei materiali
e delle attrezzature

5.

6.

Immunizzazione

Integrità cutanea

Figura 11.1  La catena di infezione: le misure di prevenzione seguono ogni anello della catena.

Sia l’uomo sia gli animali possono presentare i sintomi di un’infezione o anche solo 
essere portatori dell’agente. I portatori sono organismi che ospitano l’agente infettivo, 
ma sono privi di sintomi. L’agente può comunque essere trasmesso ad altri organismi in 
entrambi i casi.
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12.1  L’apparato scheletrico 
L’apparato locomotore è quell’insieme di organi che svolge funzioni di sostegno del 
corpo, di protezione di altri organi e di produzione e amplificazione del movimento 
dell’intero organismo e/o delle sue parti. A queste funzioni sono adibiti, rispettivamen-
te, 3 sotto-apparati:

	> l’apparato scheletrico;
	> l’apparato articolare;
	> l’apparato muscolare.

L’apparato scheletrico è costituito dalle ossa, organi rigidi e resistenti formati da 
tessuto osseo, e da alcune cartilagini, più flessibili ed elastiche. La sua funzione è tri-
plice: sostenere il corpo, proteggere gli organi molli (per esempio, il cranio accoglie e 
protegge l’encefalo) e trasmettere le forze generate dall’apparato muscolare. Inoltre, 
funge da riserva di ioni minerali.

Lo scheletro dei vertebrati è situato all’interno dell’organismo (è un endoscheletro) ed 
è ricoperto da altri organi e tessuti che costituiscono le cosiddette parti molli.

Lo scheletro dell’uomo adulto è costituito da circa 206 ossa (alle quali si aggiungono, 
nell’adulto, 32 denti), che differiscono tra di loro per forma e dimensioni.

In base alla forma, si distinguono (Fig. 12.1):

	> ossa lunghe, costituite da una parte centrale, grosso modo cilindrica, detta diafisi 
(percorsa da una cavità, il canale midollare, nella quale è contenuto il midollo osseo), e 
da due estremità rigonfie, dette epifisi (formate da tessuto osseo spugnoso rivesti-
to da una lamina di tessuto osseo compatto), coinvolte nell’articolazione con altre 
ossa; sono esempi di ossa lunghe quelle del braccio (omero) e dell’avambraccio (radio 
e ulna);

	> ossa brevi o corte, in cui le 3 dimensioni si equivalgono, formate da tessuto osseo 
spugnoso rivestito da una lamina di tessuto osseo compatto; ne sono esempi le ossa 
che costituiscono il carpo, nel polso;

	> ossa piatte, a forma di piastra, costituite da due lamine di tessuto osseo compatto 
che racchiudono un sottile strato di tessuto osseo spugnoso; ne sono esempi le ossa 
della scatola cranica;

	> ossa irregolari, di forma complessa; ne sono esempi le vertebre;
	> ossa sesamoidi, di forma approssimativamente discoidale, situate nei tendini; ne è 

un esempio la rotula (o patella) del ginocchio;
	> ossa suturali o wormiane, piccole ossa sovrannumerarie che possono trovarsi 

in corrispondenza delle articolazioni che connettono le ossa del cranio (chiamate 
suture).

Capitolo 12
L’apparato locomotore 
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Figura 12.1  Tipi di osso.

Sia nel canale midollare delle ossa lunghe, sia nelle cavità midollari dell’osso spugno-
so è presente un tessuto connettivo, chiamato genericamente midollo osseo: essendo 
ricco di vasi sanguigni, esso appare di colore rosso ed è l’organo deputato alla produ-
zione delle cellule del sangue (emopoiesi). Con l’invecchiamento, una parte del midollo 
rosso viene sostituito da tessuto adiposo, di colore giallastro (da cui il nome di midollo 
giallo).

Nello scheletro umano si distinguono 2 parti (Fig. 12.2):

	> lo scheletro assile, posto lungo l’asse centrale del corpo e costituito dal cranio, dalla 
mandibola, dall’osso ioide, dalla colonna vertebrale, dalle coste e dallo sterno;

	> lo scheletro appendicolare, comprendente le ossa degli arti (braccia, mani, gambe, 
piedi) e le ossa che costituiscono i due cinti o cingoli che uniscono gli arti allo sche-
letro assile: cinto pettorale o toracico, per gli arti superiori, e cinto pelvico, per gli arti 
inferiori.

12.1.1  Lo scheletro assile
Il cranio è costituito da 8 ossa craniche propriamente dette che formano il neuro-
cranio (osso frontale, occipitale, due parietali, due temporali, sfenoide, etmoide (Fig. 12.3), 
unite fra di loro da articolazioni fisse, dette suture) e che delimitano una cavità (teca 






