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INTRODUZIONE

Il lavoro dicono sia tutto. E tutti siamo cresciuti con il folle desi-
derio del lavoro. Nessuno, da bambino, risponde di voler fare il 
mantenuto o il disoccupato alla classica domanda “Che lavoro 
vuoi fare da grande?”. Giusto?

Non io, di sicuro.

Nella mia infanzia ho immaginato di fare all’incirca sei o sette 
lavori degni di nota nella mia mente.

Qualche esempio? Beh, mi ricordo chiaramente il sogno di 
fare il Papa (perché nella mia mente di bimbo sembrava si gua-
dagnasse molto bene). Poi avrei voluto fare il poliziotto dopo 
aver guardato la saga di Scuola di polizia, appiccicandomi sulla 
spalla il distintivo ufficiale, chiaramente disegnato a mano, con 
lo scotch.

Ho attraversato la fase dell’acchiappafantasmi e del cardiochi-
rurgo, passando per il meno ambizioso biotecnologo e per il 
pompiere. Non ho mai voluto fare l’astronauta o il calciatore, 
chissà come mai.

Tutti, da bambini, abbiamo avuto la professione dei nostri so-
gni, nessuno escluso. C’è chi è riuscito ad ottenerla e chi in-
vece no. C’è chi ne ha trovata una più soddisfacente e chi no. 
C’è chi lavora. 

E chi no.

Se, insieme a quei sogni, ci avessero spiegato che trovare alme-
no un lavoro non sarebbe stato poi così semplice, forse le nostre 
ambiziose fantasie si sarebbero per lo meno ridimensionate.
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La società evolve ad un ritmo impressionante e i consigli che 
sono validi oggi probabilmente fra qualche anno saranno meno 
vincenti per la realtà quotidiana in cui vivremo e che affronte-
remo.

Il mondo ci racconta tante tristi verità (vere o presunte poco 
importa in questo contesto). Una di queste sostiene che trova-
re lavoro è dannatamente complicato e non è assolutamente 
per tutti.

Già, la quantità di posti di lavoro disponibili nel nostro Paese, 
così si dice, non è sufficiente a coprire l’intera richiesta.

Una frase molto decisa, che tende a prevaricare un’analisi ra-
zionale sui reali motivi per cui questa stessa frase è diventata 
negli anni un lietmotiv tutt’altro che piacevole per le orecchie 
e per la mente inconscia degli attori coinvolti in questa silente 
ondata di pessimismo sociale. 

In realtà, potremmo tranquillamente allargare la situazione a 
decenni, visto che tutto questo si ripete senza soluzione di 
continuità fin dal 1973, data della famigerata crisi petrolifera 
che diede i natali ai cosiddetti anni di piombo, mettendo fine 
al miracolo italiano degli anni Cinquanta e Sessanta.

Ho scritto questo libro dopo più di dieci anni caratterizzati da 
centinaia di colloqui, screening di curricula, selezioni di ogni 
genere. Anni colmi di soddisfazioni in cui ho stretto innume-
revoli mani agitate, spesso tremanti, pronte a porre una firma 
su contratti di lavoro o rinnovi. Anni, però, in cui ho affrontato 
anche il lato più difficile di questa professione: confrontarsi 
quotidianamente con le delusioni e la frustrazione di chi, quelle 
firme, non è riuscito a metterle.
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Sono proprio queste persone che, più di tutte, mi hanno fatto 
crescere costantemente alla ricerca dei perché e dei come mai 
alcune candidature risultassero sempre vincenti ed altre no.

Ho capito che tutto si riassumeva, in fondo, in un unico con-
cetto: la preparazione.

Non troverete in questo libro formule magiche o ricette mira-
colose per far scomparire improvvisamente la disoccupazione. 

Proverò a suggerire nuovi spunti e consigli a coloro i quali 
vorranno approcciarsi, per necessità o per curiosità, a questo 
tema riguardante il lavoro e la selezione del personale, al fine 
di assottigliare quella linea di demarcazione che divide la vitto-
ria dal fallimento. È una linea sottile ma resistente, costituita 
da tutti gli errori che si possono commettere in assoluta buona 
fede durante le varie fasi del processo valutativo di un candida-
to da parte di un’azienda o di un selezionatore.

Spero che le seguenti pagine possano essere utili e che pos-
sano rappresentare la prima parte di un cammino professiona-
le lungo e ricco di soddisfazioni, nel breve e nel lungo termine. 

Se anche una sola persona avrà trovato giovamento e serenità 
dalla lettura di questo volume, ogni grammo d’inchiostro spe-
so per la stampa di queste righe sarà stato speso al meglio.

Gli interrogativi, gli approfondimenti e le curiosità riguardanti il 
mondo del lavoro contenuti in esso non rappresentano solamen-
te la risposta ad un problema attuale ed urgente come quello 
trattato ampiamente qui, ma fungono da conditio sine qua non di 
una formazione concreta, orientata sempre di più ad una compe-
tizione tra attori sociali, divenuta, per molti, instabile quotidianità.
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1
Conoscere il contesto

“Il lavoro dovrebbe essere una grande gioia 
ed è ancora per molti tormento, 

tormento di non averlo, 
tormento di fare un lavoro che non serva, 

non giovi a un nobile scopo”

Adriano Olivetti

1.1  Il mondo della selezione oggi

Non è mai esistita un’epoca tanto piena di insicurezze e preoc-
cupazioni riguardanti il presente e il futuro di quella che stiamo 
vivendo oggi.

Sono già passati due decenni dall’inizio di questo nuovo terzo 
millennio. Tanti, è vero, ma forse neppure troppi se prendia-
mo in considerazione tutti i cambiamenti epocali che stanno 
rivoluzionando pian piano le nostre abitudini di vita in ogni loro 
sfaccettatura.

Dall’ingresso dirompente di nuove tecnologie pronte a crea-
re esponenzialmente scenari ben diversi da quelli dei decenni 
passati, a rivoluzioni ben più silenti e minacciose, quelle socia-
li, economiche, umane e valoriali che sottendono questa realtà 
globale e globalizzata.
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In questo contesto, che quasi all’unanimità si tende a consi-
derare poco rassicurante, agisce il mondo del lavoro, causa e 
conseguenza allo stesso tempo di luoghi comuni (che vedre-
mo insieme fra poco) che altro non fanno se non peggiorare la 
reale situazione nel nostro Paese.

Proprio negli ultimi vent’anni abbiamo assistito ad un forte 
cambiamento nel modo in cui si percepisce il mondo del la-
voro: l’avvento del web, con tutte le sue applicazioni e la sua 
estrema facilità di utilizzo per ogni fascia d’età della popolazio-
ne, ha sicuramente rivoluzionato i ruoli che partecipano alle di-
namiche della selezione del personale (anche conosciuta con 
il termine anglosassone recruiting): dai candidati, sempre più 
spaesati nel trovarsi spesso alla mercé di aziende poco orga-
nizzate nei processi di selezione e poco orientate all’utilizzo di 
nuovi strumenti informatici e tecnologici per questo fine, ai 
selezionatori, competenti e sicuramente formati a livello acca-
demico tramite nozioni di psicologia, sociologia, antropologia 
e diritto, ma senza un pregresso reale nella gestione di per-
sone, diverse ed incompatibili ai casi studio presenti in libri e 
manuali.

Non solo i ruoli protagonisti si stanno modificando radicalmen-
te con il passare degli anni, ma anche i metodi di questa ricer-
ca e selezione del personale si stanno evolvendo con l’introdu-
zione delle nuove tecnologie.

Se fino a vent’anni fa per cercare un lavoro bisognava obbliga-
toriamente creare e presentare il proprio curriculum vitae alle 
aziende dopo aver cercato e trovato vari annunci all’interno di 
quotidiani o riviste, oggi non è più così. O perlomeno, non in 
maniera esclusiva. La presenza di app, portali o siti dedicati 
(uno fra tutti LinkedIn) obbligano ad una formazione e ad una 
conoscenza completamente diversa da quella di inizio millen-
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nio, una competenza multidisciplinare che non è compresa da 
tutti ed è approfondita da un numero ancora minore di perso-
ne. Questa situazione produce un divario tra coloro che resta-
no al passo con i tempi e coloro che sottovalutano le conse-
guenze che la realtà in cui vivono crea su più piani.

Questi nuovi strumenti cambiano anche le dinamiche di ricer-
ca, che una volta erano lineari e unilaterali: fino a qualche anno 
fa erano le aziende che cercavano i migliori candidati, oggi en-
trambi cercano il meglio per sé. Da un lato le aziende continua-
no a ricercare talenti nelle maniere più diversificate possibili, 
dall’altro anche i candidati si mettono alla ricerca delle aziende 
che possano garantire loro maggior sicurezza in termini econo-
mici, temporali e professionali.

Non è più un rapporto gerarchico a favore dei datori di lavoro, 
ma la bilancia si equilibra velocemente per pareggiare i conti. 
Entrambe le parti si trovano a combattere una battaglia all’ul-
timo post, profilo, mail, pdf ed instant message. Le aziende 
rispondono ai candidati e questi ultimi rispondono alle aziende; 
i selezionatori controllano i candidati, ma i candidati scrutano 
le aziende sempre più esposte al grande pubblico del web. In 
Italia il fenomeno dell’e-recruiting si è sviluppato in maniera 
sicuramente più lenta rispetto ad altre parti del pianeta, come 
ad esempio negli Stati Uniti, dove il fenomeno era già esploso 
a partire da metà degli anni Novanta, ma la crescita è lineare e 
questa nuova forma di selezione del personale occuperà sem-
pre più spazio, oltre che importanza, all’interno del panorama 
del lavoro nel nostro Paese.

“Con l’aumentare della velocità dei processi di assunzione da 
parte delle aziende, anche il recruiting online ha subito una so-
stanziale evoluzione, affermandosi come elemento chiave in 
termini di efficienza, competitività, assenza di barriere geogra-
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fiche o settoriali. Assieme alla creatività, il tempo è diventato 
un fattore cruciale per l’affermarsi del digitale nell’ambito delle 
Risorse Umane” (Martini A., Zanella S. #Digital recruiter, 2019).

1.2  Cosa studiare per farsi trovare pronti?

“Studiamo per lavori che non esistono. Produciamo contenuti 
per piattaforme che spariranno. Competiamo in mercati che 
saranno spazzati via. In questo luogo di folle, incerta e spa-
smodica contaminazione dei contrari che è diventato il lavoro 
nell’era digitale, abbiamo bisogno di mettere qualche punto 
fermo” (Montemagno M., 2020).

È questo che recita la seconda di copertina del volume Lavo-
rability, ultima pubblicazione di Marco Montemagno, “impren-
ditore seriale” come egli stesso ama definirsi, uscito ad inizio 
2020.

Questa definizione sintetizza la situazione che regna non solo 
nel nostro Paese, ma nel mondo intero. È così oggi come lo è 
stato nel passato, certo.

Ma con la differenza che i tempi di reazione ai cambiamenti 
sono oggi decisamente più lenti rispetto proprio alla velocità 
con cui questi stessi cambiamenti stanno mutando le nostre 
quotidianità.

Strumenti informatici, algoritmi e big data stanno trasforman-
do anche le professioni più radicate nella tradizione di ognuno 
di noi e non è facile prevedere quali di essi spariranno, quali di 
essi si trasformeranno e quali invece acquisteranno inaspetta-
to prestigio. Scuole superiori e università difficilmente riesco-
no a sopperire agilmente a questo tipo di incertezza con la for-
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mazione che viene anche brillantemente erogata con l’eccel-
lenza di cui possono vantarsi le nostre strutture accademiche.

Partiamo con lo specificare che come stanno cambiando le 
tecnologie, sta cambiando il tipo di richiesta proveniente dal 
mercato del lavoro che a queste stesse tecnologie è costretta 
a sottomettersi in un certo senso. La diffusione esponenziale 
di smartphone, intelligenze artificiali, tablet, macchine che si 
guidano da sole, applicazioni mobili e social network, solo per 
citare alcuni esempi quotidianamente presenti davanti ai nostri 
occhi, crea la richiesta di figure professionali attinenti a questi 
ambiti.

Provocatoriamente, quanti possono dire con certezza che fra 
dieci anni esisterà ancora la professione dell’avvocato, del me-
dico chirurgo, dell’ingegnere edile o del postino? Non potreb-
bero essere sostituiti da altrettante tecnologie create apposi-
tamente per risolvere questi problemi?

L’avvocato potrebbe essere sostituito da un software basa-
to su algoritmi che, come per i sistemi legali anglosassoni, in 
meno di un secondo passa in rassegna migliaia di precedenti, 
sostenendo e portando a compimento un processo digitale 
senza l’utilizzo di persone in carne ed ossa.

Un medico chirurgo potrebbe essere agilmente sostituito da 
un robot diverso per ogni tipo di intervento chirurgico, minuzio-
samente costruito per evitare qualsiasi tipo di errore e con la 
precisione di millesimi di millimetro, impensabili per una mano 
umana, per quanto esperta ed abile.

Un ingegnere edile potrebbe essere mandato in pensione da 
insiemi di software sviluppati appositamente per la costruzio-
ne di ponti, strade, edifici e strutture di ogni genere e dimen-
sione.
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Un’esclusiva forma digitalizzata di corrispondenza potrebbe 
invece soppiantare all’improvviso il lavoro del postino. Nessu-
na lettera cartacea, anche per motivi ecologici, nessun pacco 
consegnato a mano ma solamente tramite l’ausilio di droni, 
realtà già ampiamente sperimentata da Amazon da qualche 
anno a questa parte.

Con questi esempi ho solo giocato ad immaginare un futuro 
nemmeno troppo lontano, se ci pensi bene. Forse queste az-
zardate previsioni si avvicineranno alla realtà fra qualche anno 
o decennio, forse saranno state abbondantemente falsate da 
come saranno andati i fatti.

Ma è esattamente questa incertezza rispetto al futuro il centro 
della mia riflessione. Quindi, torniamo un attimo al titolo di 
questo paragrafo e cerchiamo di ottenere una risposta soddi-
sfacente ma, evidentemente, parziale.

Cosa potrei consigliare al Ricardo Fabbro diciottenne o quindi-
cenne di oggi che si trova, in questa situazione, a dover sce-
gliere un percorso formativo nell’attuale realtà italiana?

Seguire le passioni
Ovviamente non può non rientrare con pieno diritto al primo 
posto di questi quattro punti. È fondamentale seguire sem-
pre le passioni ed aspirazioni coltivate negli anni dell’infanzia 
e dell’adolescenza, cercare di perseguire i sogni inseguiti da 
bambino o da bambina. 

Avrai sicuramente sviluppato talenti ed abilità da poter affinare 
con il passare degli anni per cercare di trasformarli in una vera 
e propria professione. 
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