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Premessa

Il manuale é utile per la preparazione alla prova scritta del concorso RIPAM per 300 Fun-
zionari MAECI (Ministero degli affari esteri e della cooperazione internazionale).

Il volume affronta le materie della prova scritta comuni a tutti i profili concorsuali: quesiti
volti a verificare la capacita logico-deduttiva e di ragionamento critico-verbale, nonché
quesiti situazionali in lingua inglese.

Questo manuale e diviso in due parti.

La parte prima, formata da una sezione teorica cui seguono quesiti di verifica, raccoglie,
risolve e commenta quesiti di logica, scelti fra quelli piu rappresentativi delle banche dati
ufficiali RIPAM, in particolare quesiti assegnati nei precedenti concorsi MAECI. Per cia-
scuna tipologia, il testo spiega le tecniche di risoluzione e suggerisce trucchi e consigli per
superare la prova. Il volume espone anche altre tipologie di test di logica che potrebbero
essere oggetto della prova.

La parte seconda, formata da una sezione teorica cui seguono quesiti di verifica, raccoglie, ri-
solve e commenta quesiti situazionali, in particolare quesiti situazionali in lingua inglese.
Il manuale e arricchito da numerosi contenuti extra e materiali didattici online, tra cui:

> il software che permette infinite esercitazioni e che e basato su un database di oltre
30.000 quesiti;
> un video-corso di Logica.

Ulteriori materiali didattici e aggiornamenti sono disponibili nell’area riser-
vata a cui si accede mediante la registrazione al sito edises.it secondo la procedu-
ra indicata nelle prime pagine del volume.

Eventuali errata-corrige saranno pubblicati sul sito edises.it, nella scheda “Ag-
giornamenti” della pagina dedicata al volume.

Altri aggiornamenti sulle procedure concorsuali saranno disponibili sui nostri
profili social.

blog.edises.it
infoconcorsi.edises.it
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Capitolo 3

I quesiti situazionali in lingua inglese

3.1 Introduzione

La prova scritta del concorso per 300 funzionari non dirigenziali del Ministero de-
gli Affari esteri e della Cooperazione internazionale prevede, per tutti i profili, sette
quesiti situazionali da svolgere, per la prima volta, in lingua inglese.

Esempio 1
In your office, there’s a colleague who talks a lot and continuously distracts you
from your work, causing you to make mistakes. How do you behave?

Options most neutral least
effective effective
Send an e-mail to your team member urging him to use X
the new procedure
Schedule a meeting with the team member pointing out X

that the procedure is already operational, but that you will
accept his feedback to address any issues

Quickly design a new procedure that suits everyone X

I quesito valuta le skills relazionali, in particolare la capacita di utilizzare efficace-
mente il linguaggio verbale e I'espressione non verbale nel rapporto con i colleghi. La
risposta piu efficace (most effective) e la prima opzione di risposta poiché si dimostra
di avere la maturita e gentilezza adatte ad affrontare direttamente il collega. La se-
conda opzione di risposta descrive un atteggiamento neutro (neutral) poiché non si
agisce e si subisce passivamente I'atteggiamento del collega. L'azione meno efficace
(least effective) € descritta dalla terza opzione di risposta: chi possiede buone skills
relazionali non chiede l'intervento del superiore per affrontare i colleghi.
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Esempio 2
You are a team leader and you’ve just introduced a new work procedure, but one
of your team members refuses to apply it. What do you do?

Options most neutral least
effective effective

You decide to approach him calmly and firmly, explaining X
that you need silence to focus on your work
To maintain good relations, you don’t say anything and try X
to concentrate on your work without listening to him
You send an e-mail to the director asking for his X
intervention

L'obiettivo del quesito & valutare le skill relative a impatto e influenza, in particola-
re la leadership, ovvero la capacita assegnare obiettivi, gestire le attivita e il tempo
propri e altrui, oltre che le dinamiche di gruppo, anche conflittuali. La risposta che
descrive l'azione piu efficace & la seconda: si cerca un confronto diretto con il colla-
boratore assumendo un atteggiamento tipico della leadership partecipativa (si accat-
tano i suggerimenti dei collaboratori e, quando adeguati alla soluzione dei problemi,
vengono presi in considerazione). La prima opzione di risposta descrive un’azione
neutra, mentre la terza opzione corrisponde all'azione meno efficace poiché, di fronte
a una resistenza da parte di un collaboratore, si mette immediatamente in dubbio il
proprio lavoro.

3.2 Quesiti

1) You are the new manager of a small company founded on a core group of mo-
tivated and enthusiastic people, characterized by a sense of belonging and re-
sponsibility. Your intent to renew the company often clashes with their establi-
shed rules and habits. How do you act?

Options most neutral least
effective effective

Conduct a thorough analysis of the context, the group,
and their needs. Examine the strengths and weaknesses,
trying to communicate and listen to all the staff. You
aim to combine your intention of renewal with their
established habits, appreciating and enhancing them

The group is resistant to any change, no point in trying.
Better to go along with them to have them on your side

Since the entire group is not at all willing to accept your
ideas, you implement forceful dynamics to achieve your
innovation and thus leave your mark
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B2 Professioni & Concorsi TEORIA e TEST
Concorso RIPAM

Funzionari MAECI

Logica e Quesiti situazionali
in lingua inglese

Manuale con le materie comuni richieste per la prova scritta del concorso RIPAM per 300 Funzio-
nari MAECI (Ministero degli affari esteri e della cooperazione internazionale).

Il volume comprende quiz volti a verificare la capacita logico-deduttiva e di ragionamento criti-
co-verbale, nonché quesiti situazionali in lingua inglese.

Questo manuale & diviso in due parti.

La parte prima, formata da una sezione teorica cui sequono quesiti di verifica, raccoglie, risolve e
commenta quesiti di logica, scelti fra quelli piU rappresentativi delle banche dati ufficiali RIPAM, in
particolare quesiti assegnati nei precedenti concorsi MAECI. Per ciascuna tipologia, il testo spiega
le tecniche di risoluzione e suggerisce trucchi e consigli per superare la prova. Il volume espone
anche altre tipologie di test di logica che potrebbero essere oggetto della prova.

La parte seconda, formata da una sezione teorica cui seguono quesiti di verifica, raccoglie, risolve
e commenta quesiti situazionali, in particolare quesiti situazionali in lingua inglese.

In omaggio con il volume, un software di esercitazione e un video-corso di logica.

IN OMAGGIO
] ESTENSIONI ONLINE
Software di Video-corso di
esercitazione logica
Le risorse di studio gratuite sono accessibili per 18
mesi dalla propria area riservata, previa registrazione

al sito edises.it. |l software consente di esercitarsi su
un vastissimo database e simulare le prove.
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