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Premessa

I1 volume si rivolge a quanti vogliono prepararsi ai concorsi banditi dagli enti locali per
i profili di Istruttore direttivo e Funzionario (Assistente sociale), area socio-assistenziale
(categoria D).

Il manuale abbraccia tutte le materie oggetto delle prove concorsuali, dalle discipline di
base (diritto costituzionale, regionale, amministrativo, ordinamento istituzionale e funzioni degli
enti locali, pubblico impiego negli enti locali, reati contro la PA., diritto di famiglia e dei minori) a
quelle specialistiche dell’Area socio-assistenziale per i profili professionali indicati (legisla-
zione nazionale e regionale in materia di politiche socio-assistenziali, metodi e tecniche del servizio so-
ciale, interventi educativi in ambito sanitario e socio-assistenziale, elementi di psicologia e sociologia) .
Questa seconda edizione, aggiornata alle pit recenti novita normative, dedica ampio spa-
zio al nuovo Codice deontologico dell’assistente sociale spiegandone gli articoli ed eviden-
ziandone i principi che ne sono alla base.

II testo € suddiviso in dieci sezioni e ciascuna ¢ completata da test a risposta multipla
disponibili online per consentire un rapido ripasso e una prima verifica degli argomenti
riportati nel volume.

Con il software online, accessibile gratuitamente dall’area riservata, sara possibile inoltre
effettuare ulteriori verifiche e simulare lo svolgimento della prova concorsuale. I questio-
nari proposti, infatti, sono impostati in modo da allinearsi alle metodologie comunemente
adottate nelle prove ufficiali dei concorsi pubblici relativamente al numero di domande,
tempo a disposizione e attribuzione dei punteggi.

Ulteriori materiali didattici e approfondimenti sono disponibili nell’area riservata a
cui si accede mediante la registrazione al sito edises.it secondo la procedura indicata
nel frontespizio del volume.

Eventuali errata corrige saranno pubblicati sul sito edises.it, nella scheda «Aggiorna-
menti» della pagina dedicata al volume.

Altri aggiornamenti sulle procedure concorsuali saranno disponibili sui nostri pro-
fili social:

facebook.com/Concorsientilocali
blog.edises.it



https://edises.it/
https://edises.it/
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https://blog.edises.it/




Indice

Libro |
Diritto costituzionale ed elementi di diritto regionale

Capitolo 1 L'ordinamento giuridico e i soggetti del diritto
1.1  L’ordinamento giuridico

1.2 Lanorma giuridica ..o
1.2.1 Norme sociali € norme giuridiche ..........cccococovviiiniiiiii 3
1.2.2  La classificazione delle norme giuridiche .........cccoovviiiiiiiiniiie, 4
1.2.3 L’efficacia delle norme giuridiche nello spazio e nel tempo............cccccceveuenns 5
1.2.4 L’interpretazione delle norme giuridiche ... 5
1.3 Le fonti NOTMALIVE ......coiiiiiiiiiiiic s 6
1.3.1  Profili definitori. ..o 6
1.3.2 Fonti di produzione ............cccocveiiiieieueieininiiieieieieseecesieieie e 7
1.3.3 Fonti atto € fOnti fatto ......cccceueuviriiiiiciirccce e 7
1.3.4 Fonti atipiche e fonti rinforzate ............ccoooviviiiiniiiiniiii 8
1.3.5 Esistenza, validita ed efficacia delle fonti e delle norme ..........cccccoevvvvvvveeennnn. 8
1.4 Le fonti dell’ordinamento italiano. RiNVIO .........ccovviviiiiiiiii 8
1.5 Isoggetti del diritto e le situazioni giuridiche SOgEettive..........ccccvivivviiviiiiiiiiinnnn, 9

Capitolo 2 Lo Stato

2.1 Lamnozione di StALO........ccoiiiiiiiiiiiiii e 10
2.2 Gli elementi costitutivi dello Stato...........ccocovviiiiiiiiiiiiii 10
2.2.1 TLPOPOIO ottt 10
2.2.2 TLEEITILOTIO vttt 11
2.2.3 LA SOVIANIA....cviiiiiiiiiiiiiiiiciccc s 12
2.3 Le funzioni dello Stato .........ccccooviiiiiiiiiiiiiiii 12
2.4 Forme di Stato e forme di GOVETNO........cccviiiiiiiiiiiiis 12
2.5 Lo Stato italiano alla luce della sua COSttUZIONE ........cccovivviiiiiiiiiiii, 13
2.6 Rapporti con gli altri ordinamenti ..........ccocoovviiiiiiiiiiii 14
2.6.1 La Costituzione e i rapporti internazionali .............ccoveiiviiniiniiiniinnn 14
2.6.2 L’adesione all’Organizzazione delle Nazioni Unite (ONU) .......c.cccevinnnnne 14
2.7 LUNIONE CUIOPEA ...oovviiiiiiiiiiii e 14
2.7.1 Cenni sul processo d’Integrazione €UrOPEO ...........cccvuvererecucueueueurerericeceenennns 14
2.7.2  Le istituzioni dell’Unione eUropea..........ccccoeevecucucuemeuninenicecieenensesenicecenenes 15

Capitolo 3 La Costituzione italiana

3.1 Dallo Statuto albertino alla Costituzione repubblicana...........ccccocoovviviniiiniinnnn. 17
3.2 T principi fondamentali ..o 17
3.3 I diritti e le liberta fondamentali nella Costituzione .............cocoeiviivnininiiinicinnn. 18
3.4 L’uguaglianza formale e sostanziale quale cardine dell’apparato costituzionale.....18




XIl Indice
3.5 Trapport CIVILL ..o 19
3.5.1 Liberta personale (art. 13 COSL.) ......ccceeviiriiiiiiiiiiiiiiiii e 19
3.5.2 Liberta di domicilio (art. 14 COSL.) cuuievvuieriieeieeeiieeiieeee e esreesreesaeeeree e 19
3.5.3 Liberta e segretezza della corrispondenza (art. 15 Cost.) .....ccccevvvviiiinnnnn 19
3.5.4 Liberta di circolazione, di soggiorno nel territorio nazionale, di espa-
trio e di emigrazione (artt. 16 € 35 Cost.) ....cccooviiiiiiiiiiiniiiiicic, 20
3.5.5 Liberta di riunione (art. 17 COSL.) ..ocvovieieeeeeeeeeereeereeeeee e eeeeee e 20
3.5.6 Liberta di associazione (art. 18 COSL.) ..cvvevvuierciieriiieeiieeiie e esve e sree e 20
3.5.7 Liberta di religione (art. 19 COSL.) w.couvevvveererevereiiiiiinirinieeeeeieieieeeseseseenenenen 21
3.5.8 Liberta di manifestazione del pensiero (art. 21 Cost.) ......ccceceviviiiniininennne 21
3.5.9 Diritto alla tutela giurisdizionale e alla difesa in giudizio: rinvio
(AT, 24 COS.) teeurieeieeetie ettt este e st este e st e s bt eetaeebae e saeessseessseessseesssaessseeansseenses 21
3.5.10 Diritto a essere estradati nel rispetto delle convenzioni internazionali
(AT, 26 COSL.) veeeurieireeeiieesiteesteesteesreestee s bt eesaeetaeesteeessseessseessseessseessseeansseenses 22
3.5.11 Le prerogative in materia penale (artt. 25 € 27 COSL.) vovvveveverevecirirenrnrnnnee 22
3.6 Irapporti ticO-SOCIALL.....ccvuiviiiiiiiiiiiiii 23
3.6.1 Diritto e dovere dei genitori di mantenere, istruire ed educare i figli
anche se nati fuori dal matrimonio (artt. 29 € 30 COSL.) ..ecveveercreeerireerieerenenne 23
3.6.2 Diritto alla salute (art. 32 COSL.) v.vevierierieriieieeieeieeie ettt 23
3.6.3 Liberta di insegnamento e della scienza (art. 33 Cost.) .......cccevviiiiinicnnnnne. 24
3.6.4 Liberta o diritto all’istruzione (art. 34 COSt.) .c..cccvveveieeerieiiieerie e esiee e 24
3.7 I rapPOrth ECONOMUCI . cvvvviiiieiiiiririee ettt ettt 24
3.7.1 Diritto al lavoro (art. 4, co. 1, € art. 46 COSL.) ....ccvevvevreeriereerieieieereereereereereene 24
3.7.2 Diritto del lavoratore ad una retribuzione proporzionata alla quantita
e qualita del suo lavoro (art. 36, co. 1, COSL.) ...ccovvriiiiiiiiiiiiiiiiiiccice 25
3.7.3 Diritto del lavoratore al riposo settimanale e alle ferie annuali
(art. 36, co. 3, e art. 37, CO. 1, COSL) touiiiiriiiierieieeteeeeeeee ettt 25
3.7.4 Diritto al mantenimento, all’assistenza e alla previdenza sociale
(Art. 38, CO. 1 € 2, COSL.) teeruiiiiiieiiieeieeeteestte et eeta e s te e et eesebeesaaeessseennns 25
3.7.5 Diritto all’educazione e all’aviamento professionale per gli inabili e i
minorati (art. 38, €O. 3, COSL.) wuiiriiiiiiieieecie ettt aaeeaaeens 26
3.7.6 Liberta sindacale (art. 39 COSL.) ..ovoiveveeeeeeeeeereeeeeeeeee e eveneene s 26
3.7.7 Liberta di sciopero (art. 40 COSL.) ..c.ceueverruriririieeieuereiririrecieieiereenseseeeeieneneees 26
3.7.8 Libertd d’impresa (art. 41 COSL.) ..ovveeereririniiieeieiererneeieieie e enenes 27
3.7.9 Diritto alla proprietd (artt. 42-44 COSt.) ...covveeeeuererernirieeieierenerreeeeieeneees 27
3.7.10 Diritto alla tutela della cooperazione e dell’artigianato (art. 45 Cost.)......... 27
3.7.11 Diritto alla tutela del risparmio (art. 47 COSL.) ...c.cevurririeeeiererenrirececeerereens 28
3.8 T rapporti POLLICE ..ccuiiiiiiiiiiiiiiciiicic e 28
3.8.1 Diritto di elettorato: rinvio (art. 48 COSL.) c..cevvviervveeriieeiieeiee e eree e 28
3.8.2 Diritto di concorrere alla determinazione della politica nazionale e i
partiti politici (art. 49 CoSt.)....ccovuiiiiiiiiiiiiiiiiii 28
3.8.3 Diritto di petizione al Parlamento (art. 50 Cost.) ......ccceceviviiiiiiiiiniiiinnnne. 28
3.8.4 Diritto di accesso ai pubblici uffici e alle cariche elettive (art. 51 Cost.) ...... 29
3.9 T doveri COStItUZIONALL ....eeviiiiiiiiiieii ettt ettt s 29
3.9.1 Concetti @enerali......ccccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 29
3.9.2  TdoVeri POLILICE ...c.ccviiiiiiiiiiiiiiciiicii s 29
3.9.3 TIdoveri di solidarieta economica € SOciale.........cccevviriirienienienienienieeienne. 30
=28 EdiSES edises




Indice = XIlI

3.10 La tutela internazionale dei diritti dell’Uomo .........coooveeiiiieeeeiiiieeceiieee e 30
3.11 La condizione giuridica dello straniero in Italia .........cccccccvviiiiiiiininniniiin, 31

Capitolo 4 Gli organi costituzionali

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Organi costituzionali e a rilevanza costituzionale............c.ococeeveeiviiiiiiniiiiine 32
I1 COrpo ElELtOTALE ... 32
4.2.1 Elettorato attiVo € PASSIVO ......cevuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciieieis et 32
4.2.2 Tsistemi elettorali.......ccocooiiviiiiiiiiiiii s 33
ITParlamento ........cooveveiiiiiiiicic s 34
4.3.1 Concetti generali........c..cocooviiiiiiiiiiiiiii 34
4.3.2 1l bicameralisSmo PErfetto ........cocoiiviviiiiiiiiiiiiiic 34
4.3.3 La Camera dei deputati ....cccueuiiiiiiiiiiiiiiiiiiciicic e 34
4.3.4 1l Senato della Repubblica.........cccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiice 35
4.3.5 L’organizzazione interna e il funzionamento del Parlamento....................... 35
4.3.6 Le deliberazioni parlamentari...........ccccoooeviiiiiniiiiniiicicecees 36
4.3.7 1l Parlamento in Seduta COMUILE .........ccoeuiuemriiieiiicieiiienscee e 37
4.3.8 Legislatura, proroga € prorogatio ...............cccccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiicee 37
4.3.9 Le prerogative parlamentari...........ococooiiiiiiniiiiii 37
4.3.10 La funzione legislativa............cccoeviiiiriiiiiiiiiicece s 38
4.3.11 La funzione di indirizzo politico e di controllo ...........ccccocevvviiviiiiiiiiinnnnn. 39
IEGOVETNIO . s 39
4.4.1 Concetti Generali........c..cocooviiiiiiiiiiiiiii s 39
4.4.2 Laformazione del GOVEIrNO.........ccocoiviiiiiiiiiiiiiieicee s 40
4.4.3 1l Presidente del Consiglio dei Ministri ..........ccooeeviiiiiiiiiciiicieccec 41
4.4.4 11 Consiglio dei MINISEIT ......cvoiviiiiiiiiiiiiiciiccec e 41
4,45 TMINISIIT coooviiiiciiccccc s 42
4.4.6 TMINISEETT coviviiiviiieicice s 42
4.4.7 Attivita e funzioni del GOVEIIIO ......c.covcueiiiciriieicecesce e 43
I1 Presidente della Repubblica..........c.ccooiiiiiiiiiiiiii 43
4.5.1 11 Capo dello Stato nella COSHIUZIONE .........coeveviiviriiiiiiiiiieieeees 43
4.5.2 Requisiti di eleggibilita, elezione, durata e cessazione del mandato............. 44
4.5.3 Gli atti del Presidente della Repubblica .........ccoccovviiiiiiiiiiiiiiiiii, 45
4.5.4 Responsabilita e irresponsabilita del Presidente............ccocooeeviiiiiiiiinnnnn. 46
4.5.5 Impedimento € SUPplenza.........ccccociviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 46
La Corte cOSttUZIONALE..........ooviviuiiiiiiiiccecec e 47
4.6.1 T11UO0l0 della COTLE.....vumiiiiieieiicieccie e 47
4.6.2 Competenze della COTLe ..ot 47
4.6.3 Composizione della COTte ..........coovvviriviiiiiiiiiiiiee s 48
4.6.4  Status del giudice costituzionale ............ccocvveviiviiiiiiiiii 48
4.6.5 Il sindacato di costituzionalita delle leggi e degli atti aventi forza di legge ..49
4.6.6 Tipologia delle decisioni della COTLe.........cocveviviiiiiiiiiiiiice 49
4.6.7 Larisoluzione dei conflitti di attribuzione ...........cccoeevieuvicenicenicenicnes 50
4.6.8 Giudizio sulle accuse al Presidente della Repubblica..........ccccooiviiiininins 51
4.6.9 Giudizio di ammissibilita sulle richieste di referendum............c.c..coeooeein 51

Capitolo 5 La magistratura

5.1

I1 potere giudiziario e i fini della giurisdizione ............cccccoviiiiiiiiiniiiiin, 52

edises EdiSES [




XIV ' Indice

5.2 Giurisdizione ordinaria e giurisdizione speciale ............ccccocoviviiiiiiiiiiininiiiens 53
5.2.1 Inquadramento generale...........ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 53
5.2.2 La giurisdizione penale.........ccooiviviiiiiiiiiiiiiiiiiiciice e 53
5.2.3  La giurisdizione CIVIle .........ccccoeiviiiiiiiiiiiiiiiii 54
5.3 Gli organi della giurisdizione ordinaria..........cccoceeueiiiiiiiiiiiiiiniiiiie e 55
5.3.1 Giudice onorario di Pace..........cccccocoviiiiiiiiiiii 55
5.3.2 Tribunale ordinario...........cccoeiiiiiiiiiiii 55
5.3.3 Corte d’APPEllO.....ccciiiiiiiiiiiiiii 55
5.3.4 Corte di CasSaZIONE ..........coovvviviiiiiiiiiiiee s 55
5.3.5 Tribunale per i MiNOT€NNI......ccociviiiiiiiiiiiiiiiiiii s 56
5.3.6 Tribunale di Sorveglianza ...........ccccceciviiiiiiiiiiiiiiiiiii 56
5.3.7  COTte A’ ASSISE ..ueevuieiriecieieiecie et 57
5.4  Le giurisdizioni SPeCiali........cccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 57
5.4.1 La giurisdizione amminiStrativa ..........ccccecevuiiiiiiiiiiiiiiiniiiie s 57
5.4.2 La giurisdizione contabile ...........cccccvviiiiiiiiiiiiiiiii 58
5.4.3 La giurisdizione militare.........c.ccccoouiiiiiiiiniiiiiiiii 58
5.5 Il Consiglio superiore della magistratura (CSM) .........ccccceiviiiiiiiiiiiniiiiicins 59
5.6 I principi costituzionali sull’ordinamento giurisdizionale..............ccccceoiviiininininnns 59
5.6.1 Laragione giustificatrice dei prinCipi ........cccecevviviiiiiniiiiinieiniieieeieees 59
5.6.2 1l principio del giudice naturale .............ccooeiiiiiiiiininiiiii 59
5.6.3 Il divieto di istituzione di giudici speciali o0 straordinari ............ccccceeevuenenene 60
5.6.4 Il diritto alla tutela giurisdizionale...........ccococeviiiiiiiiniiiiiiiiii 60
5.6.5 1 diritto di difesa.........cccovuiiiiiiiiiiiiiiiiiii 60
5.6.6 1l principio del contraddittorio.........ccccceiviiiiiiiiiiiiiiiniiiicc 61
5.6.7 1l principio del favor rei e del favor libertatis................ccoccenivcieninvcniinnnene. 61
5.6.8 Il principio del GIUSLO PrOCESSO ......ccuiiviiiuiiiiiiiiiiiiiiicic e 62
5.6.9 L’obbligo di motivazione dei provwedimenti giurisdizionali...........c.ccccuuee. 62

Capitolo 6 Gli organi ausiliari

6.1 Gli organi ausiliari costituzionali...........ccccoceiviiiiiiiiiiniiiii 63
6.2 I1 Consiglio di StaAto .......ccceviiiiiiiiiiiicccc s 63
6.2.1  L)Organizzazione ...........cccoeeueuiuiiiiiiiiiiininicecccc e 63
6.2.2 Lafunzione consSultiva .........cccociviviiiiiiiiiiiiii 63
6.2.3 La funzione giurisdizionale ...........cccocoovviiiiiiiiiiiiiiiicccc 64
6.3 La Corte del CONt ..o 64
6.3.1 La COMPOSIZIONE ....ooviiiiiiiiiiiiiiiicicic e 64
6.3.2 Lafunzione di cOntrollo ..........cccoeiiiiiiiiiiiniiiiiiciccccs 64
6.3.3 Lafunzione consultiva ..........ceciviiiiiiiiiiiniiiii 65
6.3.4 Lafunzione giurisdizionale .............cccoceiviiieiiiiiiiniiiiiccecce 65
6.4 Il Consiglio Nazionale dell’Economia e del Lavoro (CNEL) .........cccccccoiviiinniinne 65
6.5 Il Consiglio supremo di difesa (CSD) ........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiic 65
Capitolo 7 Le Regioni e i rapporti con lo Stato e gli altri enti territoriali
7.1  Le disposizioni COStHUZIONAL .......c.cueueuririiieiieieieiriieciceie e 66
7.1.1 Le autonomie territoriali nella COSttUZIONE.........c.ccvuveriricecucucreiniriiceciciennns 66
7.1.2  Le Regioni nella COStUZIONE ........ccevviieiiiiiiiiiiiiiiiicseecas 66
7.2 Gli organi regionali ........cccoievviiiiiiiiiiii s 67

L EdiSES edises




7.3

7.4
7.5
7.6

7.7

7.8
7.9
7.10
7.11

7.12
7.13

7.14

Indice XV

I1 Consiglio T€ZIONALE ........cocviiiiiiiiiiiiiii 68
7.3.1 Nozione e modalita di €lezione...........coeveveveueuiiiiinininneeecececereseeenes 68
7.3.2 La composizione € la dUrata.........coeveeveeerererereiiininininneeeeeeieeceesesesesnenenen 68
7.3.3 L fUNZIONL...uuiuiiiiiiiriicicciccicctn ettt 69
I1 Presidente della REGIONE .......c.cceciiiiiiiiiiiiiiiiiiicic e 70
7.4.1 Ruolo e modalitd di €lezione.........ocouvvvvviererereuiiirinininineeeeeecceeee e 70
7.4.2 L fUNZIONL...uuiiiiiiiiriicicciccict ettt 70
La GIUNA TEZIONALC ... cvvviiiiiiiiiec ettt 71
7.5.1 NOZIONE € COMPOSIZIONE......evviviuieiiiririiiereieieieieitttrtsse ettt 71
7.5.2 L fUNZIONL...uiuiiiiiiiriiriiciceiccictt ettt 71
La forma di governo regionale ..............ccccoviviiiiiiiiiiiiii 71
L’autonomia amministrativa regionale .............ccocooeiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiee 72
7.7.1 L’autonomia amministrativa e i principi di sussidiarieta, adeguatezza e
AIETENZIAZIONE ...ttt 72
7.7.2 Le tipologie di funzioni amministrative delineate dalla Costituzione........... 73
7.7.3 1l principio di sussidiarietd orizzontale..........ccccoeeererrrerrerereereeeninnrennnnenenes 74
L’autonomia fiNANZIAria ........ccceiiiiiiiiiiiiiiiiie e 74
Il raccordo tra i diversi livelli di governo e la leale collaborazione................c..c....... 75
La funzione di indirizzo € coordinamento ...........ccccceivuiiiiiiiniiiiiiiiieen e 76
Le attivita di controllo sulle Regioni e il potere soStitutivo...........ccccevvviviciiinieinnnne 76
7.11.1 I controlli sugli organi: scioglimento del Consiglio e rimozione del Pre-
STACTILE 1.ttt 76
7.11.2 T controlli sugli atti regionali.........cocovevvriereierereiiiieninirinneeeeieeeeceeseseenenenen 77
7.11.3 1l controllo sulla gestione da parte della Corte dei conti........c.ccceeevrevererennnee 77
7.11.4 T cONLIOIE SOSTLULIVE .ottt 78
I PAreri € 1€ INLESE ...vueeeiiiciiiie ettt 79
I rapporti tra Regioni ed enti locali........cccoiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 80
7.13.1 La disciplina StATULATIA .....vveveviieieiiinirereeieveicieieet et 80
7.13.2 11 Consiglio delle autonomie locali (CAL) ....ccccccvvvririrnirnieeereicciiinirnenes 80
Le Conferenze tra lo Stato, le Regioni e le Autonomie locali .........cccceoeviiiiiniinnin. 81
7.14.1 NOZIONIC ..ottt ettt 81
7.14.2 La Conferenza Stato-Regioni e Province autonome...........ccccceevevrenrennennnee 81
7.14.3 La Conferenza Stato-Citta e Autonomie 1ocali........cccovevevveeuereccninninnnennee 82
7.14.4 La Conferenza UnifiCata.......c.cccceiririririnierereiereiciieiinneeee et 82

Capitolo 8 Le fonti del diritto

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5

8.6

Criteri di classifiCazione...........c.coeiiiiiiiiiiiiii 83
La Costituzione e le fonti di rango costituzionale ...........ccecevveviriiiiiiiiiiiniiniiiniinnne 83
Le leggi ordinarie ... 84
Lariserva dile@ge ... 85
I1 procedimento 1egislativo .............cccooviiiiiiiiiiiii 85
8.5.1 L’iniziativa legiSlativa..........ccccoiviiiiiiiiiiiici 86
8.5.2 L’istruttoria e I'approvazione della legge ..........cccccovviiiiiiiiinininninne, 86
8.5.3 La promulgazione e la pubblicazione della legge...........ccccoccovviviinininnnnne. 87
8.5.4 Ilimiti generali del potere legislativo ordinario ............ccceeveevveiciviicinenne, 38
8.5.5 La procedura di revisione costituzionale.............cccocovvvveiiviniiiiiniiniiieinne 38
Gli atti del Governo con forza dilegge ..o 89

edises EdiSES [




XVl Indice

8.6.1 Concetti generali.......ccccovviiiiiiiiiiiiiiiiiii 89
8.6.2 Il procedimento di formazione dei decreti legislativi...........cccecevveiiininnnne 89
8.6.3 Il procedimento di formazione e conversione dei decreti-legge ................... 89
8.7 I testi unici € 1 COAICE di SELLOTE....vuuvuiiiiiieiicieiriceceee e 90
8.8 Iregolamenti interni degli organi costituzionali..........ccccceeiviiiiiiiiiiiiiiniiiiicinne 91
8.9 Le fonti del diritto dell’Unione europea .........ccccoeuevriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinciccneeenan 91
8.9.1 Trattati iStitutivi € atth deTIVAti......ceeviiveriiiiiiiiiecice s 91
8.9.2 Le procedure di adozione degli atti dell’'Unione europea...........cccccevueuneene. 91
8.9.3 L’adattamento al diritto dell’Unione europea.........ccccecvvivieiniiicininiennenne. 92
8.10 Le fonti re@Iionali.......cccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic 93
8.10.1 Quadro GENETALE ........cccciiuiiiiiiiiiiiiiiec e 93
8.10.2 Gli statuti re@ionali ........cccovviiiiiiiiiiiiiiiiii 93
8.10.3 Le leggi regionall .........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 94
8.11 Le fonti degli enti 10Cali.........ccoiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiicii 96
8.12 IITELETENAUINL ..ot 97
8.12.1 Le diverse tipologie di referendum .........c..ccccceiviiiiniiiiniiiiiiiiice 97
8.12.2 Il referendum abrogativo ...........cccceciviiiiiniiiiiiiiiiiic 97
8.13 T regolamenti: FINVIO.......cceiiiiiiiiiiiiiiii e 98
8.14 Le fonti connesse con altri ordinamenti. La produzione normativa mediante
TIIIVIO .1 ctiititiiet et 99
Test di Verifica.............ocoovoiiiiiiiiii
Libro Il
Diritto amministrativo
Capitolo 1 La Pubblica Amministrazione e il diritto amministrativo
1.1 L’amministrazione pubblica ..........cccoviiiiiiiiiiii 103
1.1.1 La nozione di Pubblica Amministrazione e di diritto amministrativo......... 103
1.1.2  La Pubblica Amministrazione nella Costituzione .............ccoceviviiniinnnnnn 103
1.2 Le fonti del diritto amministrativo: i regolamenti ............coceeeveeevieviinieiieecccene, 104
1.2.1 Caratteristiche generali ... 104
1.2.2° Tipologie di regolamenti ..o 105
1.2.3 1l procedimento di formazione dei regolamenti ............ccocoeveveicicecinnnnnnnn. 107
1.2.4 Tregolamenti reglonali ...........cccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiiicc 107
1.3 Le altre fonti del diritto amminiStrativo ...........cccccevviviiininiiniiii 108
1.3.1 Gli atti amministrativi generali .........cococviviiiiviiiiii 108
1.3.2 Le ordinanze di NeCessitd € UrgeNza ..........cocoveveveurueeeieeiiiinieieieencccenenenes 108
1.3.3 Gli atti interni, le circolari, la prassi amministrativa ............cccoceeevviiiniinnnnn, 109
1.4 Lattivita amminiStrativa ..o 110
1.4.1  Caratteri generali .........ccocoviiiiiiiiiii 110
1.4.2  Atti e provvedimenti amminiStrativi...........cooeveveecriieniniiinneeeccce 111
1.4.3 Gli atti di alta amministrazione e gli atti pOLtiCi ........cocovvvviviiiiiiiiiiinne, 111
/28 EdiSES edises




Indice  XVII

Capitolo 2 Le situazioni giuridiche soggettive

2.1 NOZIONI coviiiiiiiiiii e 113
2.2 Il diritto soggettivo, il diritto potestativo € la potesta..........ccoccviviiiiviiiinicnnnnn, 113
2.3 L’interesse Ie@IthMO ....coviiiiiiiiiiiiiiii s 114
2.3.1 NOZIONIE.....oviiiiiiiiiiiicc e 114
2.3.2 Interessi pretensivi € interessi OPPOSILIVE ...o.evvvviiiiiiiiiiiiiiiicce, 115
2.3.3 Interessi diffusi, collettivi e semplici (0 amministrativamente protetti)...... 115
2.4 Le situazioni giuridiche passive ... 116

Capitolo 3 Lorganizzazione amministrativa

3.1 Nozioni di ente, organo € UffiCio.......ccoviviviiiiiiiiii 117
3.2 L1’0rgano amminisStratiVo ..........ccccceueueiririnieeiieenrieciee e 117
3.2.1 Definizioni e caratteristiche dell’organo amministrativo ............cccceevnnen. 117
3.2.2 Le diverse tipologie di organi...........cccccoviiiiiiiiiiii 118
3.2.3 L COMPELENZA ...o.vevviieiiiiiiieee et 118
3.2.4 Lesercizio della competenza da parte di soggetti diversi dal titolare
dell’OTGANO c.oviviiiiiiiii s 119
3.25  LINCOMPELENZA....oiviviiieiiiiiiiiieieectet e 119
3.2.6 Tl funzionario di fAttO........cceeiiiiiiieiiere ettt e 120
32T LA PIOVOGALIO. ..ot 120
3.3 Il decentramento amMMINISTIALIVO ......eceuvierveeiirieeiieeeireesieeesireesaeeeveeereeesseeesaseessseens 120
3.3.1 Le disposizioni costituzionali..........c.cccoccvviiiiiiiiiiiii 120
3.3.2 Le possibili forme di decentramento...........cccocevvviiiiiiiiiiiciiie, 121
3.3.3 Decentramento e autonomia: il valore della sussidiarieta...............cceeeuvennns 121
3.4 Gli enti pUDDLC ..o 122
3.4.1 Profili generali.........cccooiiiiiiiiiiiiiiii 122
3.4.2 Le principali tipologie di enti pubblici.........ccccccoeiuiiiiiiiiiiiiiiice, 122
3.4.3 Ilfenomeno della privatizzazione ...........cccoccvvviiiiniiiiiciiicce, 123
3.4.4 Trapporti fra gli enti......cocooviiiiiiiiiiiii 123
3.5 L’articolazione burocratica dello Stato ..........cceeevviieiiiiiiieiiieciee e 124
3.5.1 Concetti generali........ccooociviiiiiiiiiiiiii 124
3.5.2 Lafunzione del Presidente del Consiglio dei Ministri ..........ccccocovvvviiinnnen. 124
B 20 T (1Y 10U 1 7<) o PO PO USRS PPRTUPRTRPPRIN
3.5.4  T1 MINSIIO teevvieeiiiieiieeeiee ettt e sttt e et e et eebeeetaeesabaestbeesaseesasaeesseeesseenssaessseens
355 Le AGENZIC c.cooviiiiiiiiiii s
3.6 Le Autorita indipendenti
3.6.1 Indipendenza, neutralita e imparzialita delle AUtorita .........ccccocovvvvriiinnnnn. 127
3.6.2 Le Autorita attualmente OPeTanti........ccococvvviiiiviiiiiiiiicc e 127
3.7 L’Amministrazione statale periferica e le Amministrazioni statali non terri-
EOTTALT 1t iee ettt et e et e e eta e e e ta e e sabeeesbeeesaaeebbeesseesssaesaseeenseeensaeenrrens 129

Capitolo 4 Lattivita della Pubblica Amministrazione. Atti e provvedimenti

4.1 I principi generali dell’attivitd amministrativa...........ocoeevveeiriiiiinicieeceene, 130
4.1.1 Concetti @ENETall.....cocuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiici e 130
4.1.2 Il principio di legalita........cccococoviiiiiiiiiiiiiii 130
4.1.3 I principi di buon andamento e imparzialitd ............cccocoevvveiiiiiiininnnnnn. 130




XVIII  Indice

4.1.4 Il principio di ragionevolezza...........cccoeueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicicccan 131
4.1.5 Il principio di SussSidiarieta ..........ccooeviviiiiiiiiniiiiiiiiceee e 131
4.1.6 Il principio di proporzionalitd..........c.ccccccueiiiiiiiiiiiiiniiiiiiinieeeeeas 131
4.1.7 1l principio della collaborazione e della buona fede............ccooeiieninnaes 132
4.1.8 I principio di pubblicita € trasparenza............ccccoceeueivuiciniiineiienieiiinenas 132
4.1.9 Il principio di azionabilita delle situazioni giuridiche dei cittadini con-
tro 1a Pubblica AMmMINiStrazione..........cueerveervieriiiesiiieeiieesieesveeereeevee e 133
4.1.10 II principio di reSponsabilita ..........ccccoeiviiiiiiiiiiiiiiiiiiii 133
4.2 Discrezionalita amministrativa, discrezionalita tecnica € merito.........ooevvvvvveeeeenn. 133
4.3 L)attivitd VINCOIALA ...evueiriiiiiiiiieieeie ettt ettt st sttt e b e sbees 134
4.4 Atti e provvedimenti ammINISIrAtiV ......covevviiiiiiiiiiiii e 134
4.4.1 Concetti GENETAlL.....covuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiici e 134
4.4.2 Atti di amministrazione attiva, consultiva e di controllo ..........cccceevvvveeennnn. 135
4.5 Struttura, contenuto ed efficacia del provvedimento amministrativo ..............c........ 135
4.5.1 Caratteri generali ........cccocvviiiiiiiiniiiiiii 135
4.5.2 Gli elementi €SSENZIali......ccceeviiriiriiiiiiiiiiiiieeeee e 136
4.5.3 Gli elementi aCCIdentali.......cccceoveviiririiiiniiiieeierie e 137
4.5.4  Struttura, CONLENULO € fINIE .ouvvuviiiiieiieeeiiiiiiieeeee e et e e e e e e e e e e e e e e e e esenaaees 137
4.5.5 LA MOUIVAZIONE ...veriviiiiiiieeiieitiesiteieeie ettt sttt et et 138
45,6 LVeffiCACIA . ceuiiiiiiieiecteceeee et 138
4.6 L€ QULOTIZZAZION I c..eeuieiieiieiieieeie ettt sttt ettt ettt st et eabe st e sbeenbees 139
4.6.1 L’autorizzazione e le figure affini.........cccocviiiiiniiinii, 139
4.6.2 Lasegnalazione certificata di inizio attivitd (SCIA) .......ccccoviviiiiiniiiinnnns 140
4.7 1A CONCESSIONE ..vevveiereeiieteietete ettt ettt b e st et se st e b ese st bese st ese s ebeseesetesssseseseesesens 141
4.8 I provvedimenti ablatori........ccccooiviiiiiiiiiiiiiiiiiii 141

Capitolo 5 | documenti amministrativi: dal cartaceo al digitale
5.1 1l Testo unico sulla documentazione amministrativa (D.P.R. 445/2000): finali-

td € ambito APPLICALIVO ...ooviiviiiiiiiiiiiiiic 142
5.2 1l certificato quale atto amministrativo: nozione, tipologie e validita..................... 143
5.3 Le autocertificazioni........ccccovuiiiiiiiiiiiiiiiii 143
5.3.1 Funzione, tipologie € Validitd .........cccccevuiiiiiiiiiiiiiiiiiic 143
5.3.2 La dichiarazione sostitutiva di certificazioni ..........cccecevvviiiviiiiininiinnnns 144
5.3.3 La dichiarazione sostitutiva di atti di NOtorieta..........cccocvvvviviiiiiniiiininns 144
5.3.4 L’obbligo della SOttOSCIIZIONE. ......c.ceviiiiiiiiiiiiiiiiicicc e 144
5.3.5 I controlli sulle autocertificazioni ..........ccccveciiiiiiiiiniiiiiiiicie 145
5.3.6 Laviolazione d’uffiCio.........ccccccvviviiiiiiiiiiiiiii 145
5.4 L’acquisizione diretta dei dOCUMENti.......ccceuiviiiiiiiiiiiiiiiiiic 146
5.5 La «decertificazione» nel rapporto fra Pubblica Amministrazione e cittadini......... 146
5.6 L’aUentiCa di COPIE c.vevivririieiiiieieiiirir ettt 147
5.7 Lalegalizzazione di firme € di dOCUMENT ...vveeieiiiereriiririicicieierr e 147
5.8 La dematerializzazione dei documenti amministrativi...........cooeeviviiiininiinnennn 148
5.9 L’informatizzazione e la digitalizzazione dell’attivita amministrativa..................... 148
5.9.1 Il quadro normativo di riferimento ..........ccocoeeiiiiiiiniiiiiiiiice 148
5.9.2 La Carta della cittadinanza digitale............cccccoeviniiiiiniiniiniiincis 149
5.9.3 Lafirma digitale ..........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiii 150
5.9.4 Il documento INfOrmatiCo ........ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiii s 150

B P aiss edises



Indice

Capitolo 6 Il procedimento amministrativo, il diritto di accesso e 'accesso civico

6.1 Il procedimento amMmINISrativo .......cccovviiiiniiiiiiiic s
6.2 I principi del procedimento........ccccoviviniiiiiiiiiii
6.3  Le fasi del procedimento ..........ccocoviviiiiiiniiiii
6.4 Il responsabile del procedimento...........cccoeiiiiiiiiiniiiiiii
6.4.1 Il ruolo del responsabile ...
6.4.2 I compiti del responsabile ...........ccoeiiiiiiiiiiiii
6.5 La comunicazione di avio del procedimento............cccoviiviiiiiiiiiiiiiiicnen,
6.6 Il preavviso di TIGETO ...o.eiiviiiiiiiiiii s
6.7 L’obbligo di conclusione esplicita del procedimento ............c.cccoevvriccccreinneneans
6.8 Il silenzio della Pubblica AMministrazione ..........cccococvvvvvviiiiiinniiiiciice,
6.8.1 Concetti generali........cocoooiviiiiiiiiiiiiiii
6.8.2  I1SIENZIO ASSENSO .vviiiiiiiiiiiiiiec
6.8.3 Ilsilenzio procedimentale ...........cccocoiiiiiiiiiniiiiiiii
6.8.4 I1silenzio diNIEZO ...cccovvvviiiiiiiiiiiiiii
6.8.5 Il silenzio inadempimento (0 rifiuto) .......cccocvviviiiiiiiiiiiiiie,
6.8.6 I rimedi avverso il silenzio amministrativo............cocoecvviiiiiiiniiincnen,

6.9 La conferenza di SEIVIZi.......ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
6.9.1 Le tipologie di conferenze di SEIVIzi.........cccocoviiiiiiiiiiiiiiiiie,
6.9.2 Le modalita di svolgimento della conferenza di Servizi............cccoocevviinnnnn.
6.10 Gli accordi procedimentali (o integrativi) e gli accordi SOStitutivi...........cceeveennnen.
6.11 Gli accordi fra Pubbliche AmMministrazioni..........cccococvviviiiiiiiie,
6.12 Gli accordi di Programma.........ccccoviiiiniiiiiniiii e
6.13 L’accesso ai documenti amminiStratiVi.........oceevviiiiiiiiiiiice
6.13.1 La trasparenza come strumento di prevenzione, controllo e partecipa-

6.13.2 Il fondamento, la finalita e 'oggetto dell’accesso.........ccoviiviiiiiiiinnnnnn.
6.13.3 I titolari del diritto di ACCESSO.....cvvviiiiiiiiiiiiiiiii
6.13.4 I soggetti obbligati a consentire 'acCesso.........coviiviiiiiiiiiiiiiien,
6.13.5 T'limiti al diritto di ACCESSO.....oviviiiiiiiiiiiiiiicii
6.13.6 I procedimento per PaCCesso ..o
6.13.7 La tutela del diritto di aCCESSO....c.c.curvrriniiiiiiieiiiririicicceerrcce e
6.14 1VACCESSO CIVICO ..vviviiiiiiiiiiiiiici e
6.14.1 Profili generali, limiti e differenze con il diritto di accesso...........c.cccoeunen.
6.14.2 Modalita di esercizio dell’accesso CIVICO ........ccovviviiiiiniiiiiiiiiie,
6.15 La disciplina del diritto di accesso negli enti locali...........ccoevivniiiiiiniinnnnn,
6.15.1 La disciplina specifica dettata dall’art. 10 TUEL ..........cccoooiiviiiinnnnnn.
6.15.2 Il diritto di accesso dei consiglieri (art. 43 TUEL) .......cccooviiiiiiniiinnnn.

Capitolo 7 Gli obblighi di trasparenza e le norme anticorruzione

7.1 QUAAIO NOTTNALIVO ...vvieiriiierereteteieitite ettt ettt ettt senenenenee
7.2 Soggetti e ruoli della strategia di Prevenzione...........cccocevvevereeicuccueenneniecenenn.
7.3 L’Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC): composizione e attribuzioni ........
7.4 Tl Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (RPCT) ...
7.5  Gli strumenti operativi per la lotta alla cOrruzione ............ccceveeveeccenninicccnennnn.
7.5.1 11 Piano Nazionale Anticorruzione (PNA)........ccooovvevvevveveieieeeeeecrecveerenes
edises EdiSES =~

XIX



XX

7.6

7.7
7.8

Indice

7.5.2 1l Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza

(PTPCT) o 178
La trasparenza dell’attivitd amministrativa...........cocecveiveiiiiiinieiniieeeceens 178
7.6.1 La trasparenza in funzione di prevenzione della corruzione ..................... 178
7.6.2  AMDItO SOGGETLVO......vuviieiiiriiiiicicietetee e 179
7.6.3 Ambito oggettivo: gli obblighi di pubblicazione per finalita di traspa-

TEIIZA .ottt 179
7.6.4 Gli obblighi di pubblicazione: vigilanza e procedimento sanzionatorio.....180
Il sistema di vigilanza delle norme anticorruzZione...........coccoeeveiviciniiincnncniennn 180
L’attuazione delle misure di prevenzione della corruzione ...........ccccecevveiiinnene 181
7.8.1 11 Codice di comportamento dei dipendenti pubblici........cccccceuvuevirininennne. 181
7.8.2 Lasegnalazione di illeciti e la tutela del dipendente (il cosiddetto whi-

SHEDIOWEY) vttt et s e v e et e b e e beenseeabeeaseeees 182
7.8.3 Larotazione del personale addetto alle aree a rischio di corruzione ......... 184
7.8.4 L’astensione in caso di conflitto di INteresse..........couvvvvrveevererereereerenerenenns 184
7.8.5 1l dovere di esclusivita del dipendente: disciplina in tema di incompa-

tibilita, cumulo di impieghi e incarichi (art. 53 D.Lgs. 165/2001) ............. 185
7.8.6 Le disposizioni sulla inconferibilita degli incarichi e sulle incompatibi-

litd (D.L1igs. 39/2013) ...ocoiviiiiiiiiiiiiiiiciiir s 186
7.8.7 La cessazione del rapporto di lavoro e il divieto di pantouflage (cosid-

dette 1evolving doors) .......cccccceieiiiiiiiiiiiii e 187

Capitolo 8 La tutela della privacy

8.1
8.2

8.3
8.4

8.5
8.6

8.7

8.8
8.9

La protezione dei dati personali: dal Codice della privacy al regolamento eu-

TOPEO ..ttt 188
I principi generali del trattamento dei dati .........ccooeiiieiiiiciiicicicce 189
I1 consenso al trattamento dei dati personali: caratteristiche e durata................... 190
I1 trattamento dei dati Personali...........ccccooeiiviriiinieiiiiiiiicicccs 191
8.4.1 Il trattamento dei dati connessi ad un compito di interesse pubblico ........ 191
8.4.2 1l trattamento di categorie particolari di dati personali.............cccoceerrnene. 191
8.4.3 1l trattamento dei dati genetici, biometrici e relativi alla salute................... 192
8.4.4 Il trattamento dei dati relativi a condanne penali € reati...........cccoceuerenene. 193
8.4.5 Il trattamento dei dati in ambito pubblico.........c.ccccciviiiiiiniiiiniiiee, 193
Le informazioni all’ INteresSato ...........coeueuriiiiiiiiiiiiiieeiccccce s 193
I diritti dell’interessato titolare dei dati .........cccovveviviieiriiiiiiiicccc 194
8.6.1 Le modalita per I’esercizio dei diritti dell’interessato ..............ccccoceueueurnnnee. 194
8.6.2 I diritti dell'INtEreSSato......ovvvrviviviriiercicicccicee e
8.6.3 Le limitazioni ai diritti dell'interessato.........cocoeieirceiciiniiiiiiiceeccce,
I'soggetti interessati al trattamento ..........cccevvviiiiiiiiiiiii
8.7.1 Il titolare e i contitolari del trattamento

8.7.2 Il responsabile del trattamento ed il suo rapporto con il titolare................ 195
8.7.3 1l Responsabile della protezione dei dati personali (RPD) .......c.ccccevvvenennes 196
Le Autorita di controllo ........cccooviiiiiiiii 196
La tutela amministrativa e giurisdizionale ............cccococeiiiiiiiiii 197

Capitolo 9 La patologia dell'atto amministrativo

9.1

Gli stati patologici e 'invalidita dell’atto..........cccoviiiiiiiiiiiiis 198

B P aiss edises



Indice  XXI

9.2 Lanullitd dell’atto .......ccccceiviiiiiiiiiiiiiici e 198
9.2.1 Ilregime giuridico della nullitd............cccceviiiiiiiiiiiiiiiiiii, 198
9.2.2 La carenza di POLETC.......ccceuiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicie et 199
9.2.3 Nullitd € INESISLENZA .....oviuiiiiiiiiiiiiiiiiicie e 199
9.3 L’annullabilita dell’atto..........cccooiviiiiiiiiiiiiiiiiiii s 200
9.3.1 Ivizi di le@ittimita........ccooooiiiiiiiiiiiiiiiiii 200
9.3.2 L'incompetenza relatiVa..........ccoivieiiiiiiiiiniiiiiiiicce e 200
9.3.3 LeCCeSSO di POLETEC ....c.viuiiiiiiiiiiiiiciciiieiet e 200
9.3.4 Laviolazione di legge e la mera irregolarita ..........cceceeveiiiniiiiinciiinnenns 201

9.3.5 Lariemissione di provvedimenti annullati per vizi di atti endoprocedi-
TNENEAL L. 201
9.4 Listituto dell’autotutela.........ccoiviiiiiiiiiiiiiiiii 202
9.5 L’autotutela deCiSOTIA......cccoiviiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 202
9.5.1 Gl atti di TIHIO...c.ciiiiciiiiccccc e 202
9.5.2 Gliatti di cONVAIESCENZA........cvvuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 203
9.5.3 Gliatti di CONSEIVAZIONE ....cvcuiiiiiiiiiiiiiiiiricicc s 204

Capitolo 10 | controlli

10.1 I controlli pubbLC......ccoviiiiiiiic 205
10.2 II passaggio dalla cultura dell’adempimento alla cultura della valutazione............ 206
10.3 Le tipologie di controllo nel D.Lgs. 286,/1999 .........cccccoovviiininniniiiicie, 206
10.4 II controllo di regolarita amministrativa e contabile............ccccocoooiiiiiiiiiiinnn, 206
10.5 11 controllo di GESHOME .......vuvuvieieiiiciicieircie e 207
10.6 I1 controllo StrateZICO .......cccoiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie s 207
10.7 1I controllo sulla qualitd dei SEIVIZE ....c.covevviiuiuiiiiiiiiiiiiicceeec s 208
10.8 I controlli di spesa del personale ..o 208

Capitolo 11 La responsabilita della Pubblica Amministrazione

11.1 Gli elementi costitutivi dell’illecito della Pubblica Amministrazione ..................... 209
11.2 La responsabilita della Pubblica Amministrazione per lesione di diritti sog-
GELLIVI L.ttt 209
11.3 La responsabilita per lesione di interessi legittimi ........cccceevviiiiiiiiiiiiiiiiicine, 210
11.4 Ulteriori ipotesi di responsabilita della Pubblica Amministrazione........................ 210
11.4.1 La responsabilita derivante da atto 1eCito.........coceevviiiiiiiniiiiiiiiii, 210
11.4.2 11 danno da TtardO .......ocueeeeeiiieee e e 211
11.4.3 11 danno da diStUrbO.......cccvieiieiiiiiccciiee et 211
11.5 Le teCnIChe TISATCILOTIC. . .vvviieieiiieeeeireeeeeireee et e et e e eettee e e eetreeeeeareeeeeanreeeeenbeeeeennneas 212

Capitolo 12 Il sistema delle tutele

12.1 La tutela dei diritti € degli iINteressi........ccoovvvriiiiiiiriiiiiiiccccccc e 213
12.2 T ricorsi amminiStratiVi.......ocveeeieieieiiieiccceicec e 213
12.2.1 Nozione € tipologie..........coviviiiiiiiiiiiiiiie s 213
12.2.2 La definitivitd dell’atto.........oeviveviiiiiiciiicecccc s 214
12.2.3 Profili procedurali...........ccccooveiiiiiiiiiiiiiiiicccc 214
12.3 La tutela in sede giurisdizionale amministrativa ..........cccocevvvvvinieeeicccicnninnnn, 215
12.3.1 Il sistema di giurisdizione amministrativa............ccceceeevvivininneeiiccecininn 215




XXIl ' Indice

12.3.2 1l Codice del processo amministrativo e gli organi di giustizia ammini-

SETATIVA 11ttt s 215

12.3.3 La giurisdizione del giudice amministrativo ............ccoceceevviviivinininincnenen 216

12.3.4 La class action nei confronti delle Amministrazioni pubbliche .................... 217

12.4 La giurisdizione del giudice ordinario...........ccccceeviveiiiiiiniiiniiiiicicees 217

12.5 Le giurisdizioni amministrative speciali..........cccceoiiiniiiiiiiiniiiiiiis 218
Test di Verifica...........ccocoovoviiiiiiii

Libro Il
Ordinamento istituzionale e funzioni degli enti locali

Capitolo1 Le autonomie territoriali

1.1 CONCEttl INTIOAULEIVI .cuvvvieiiiriee et eecieee ettt e eeeare e e eetee e e e eareeeeentaeeeeeareeeeenaareeeesneeeeenes 221
1.2 Enti ed autonomie locali. Autonomia € decentramento ............ccoevveeeevvuveeeivveeeennns 221
1.3 Autonomia, sussidiarieta € federaliSINo ..........coccievviiiiiiiiiiiie e 222

Capitolo 2 Le fonti normative

2.1 I precetti della Costituzione repubblicana..........ccccccoeviriiiniiiiiiiiiiiiiiins 223
2.2 Lanormativa ordinaria dello Stato...........cccocoiiiiiiiiiiiiiiii, 224
2.3 Gl STATUL ..o 224
2.3.1 La potesta statutaria degli enti subregionali ............ccccooceviiiiiiiiiiiine. 224
2.3.2 1l contenuto obbligatorio e facoltativo dello Statuto ............cccceeueueuiuiirnnen. 225
2.3.3 L’approvazione dello statuto e la sua pubblicazione ..........c.ccccoevueuniinnen. 226
2.4 Iregolamenti degli enti locali ..o 227
2.4.1 Ilfondamento e i limiti della potesta regolamentare .............cccocoevevriinnnnen. 227
2.4.2 Iregolamenti degli enti locali nella gerarchia delle fonti.............cccococ.n. 228
2.4.3 La classificazione dei regolamenti...........ccooviviiiiiiiiiiiiiiiiiiccce, 228
2.4.4 Iregolamenti sull’ordinamento degli uffici e dei servizi .........c.coeveinnnnn. 228
2.4.5 L’organo competente all’adozione, il procedimento, la pubblicazione......229
2.4.6 La potesta sanzionatoria degli enti locali ...........cccocooiviiiiiiiii,

2.5 Le ordinanze contingibili e urgenti (o ordinanze di necessita)
2.6 Irapporti frala potesta normativa degli enti locali e la potesta legislativa dello
Stato e della RegIone ... 230

Capitolo 3 Il Comune

3.1 11 Comune nell’ordinamento italiano ...........cccovviviiiiviiiiiie, 232
3.2 Le funzioni dei COMUNI ..ot 232
3.2.1 Le funzioni proprie e le funzioni conferite .............ccocooevvviiiiiiiniiinnnn, 232
3.2.2 Le funzioni fondamentali ...........cccooiiiiiiiiiii 233
3.3 Gli organi di governo del COmMUNE .........ccocooviviiiiiiiiiiiiii 234
3.4 1II Consiglio comunale ..o 234
3.4.1 Le COMPELENZE ...ooviviiiiiiiiiiiiciic 234
3.4.2 L COMPOSIZIONE ....cooviiiiiiiiiiiiiiii 234
3.4.3 Il regolamento coNSIliare...........ccccvvviiiiiiiiiiiiii 235

L EdiSES edises




Indice  XXIII

3.4.4 1 funzioNAMENLO ....ccocviiiiiiiiiiiiiiiiic e 235
345 T Presidente .......cooviiiiiiiiiiiiiiciceee e 236
3.4.6 T conSIGHEIT .oviviiiiiiiiiiiic 236
3.4.7 Commissioni e gruppi CONSIATL......ccceeiriririririereieeieicierreeee e, 237
3.4.8 Scioglimento e sospensione del Consiglio...........cccceiviiiiiiiiiiiiniiniininn, 238
3.5 TISINAACO. ..ottt 241
3.5.1 L& COMPELENZE ... 241
3.5.2 Le funzioni di indirizzo pOlitiCO.........ccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiciccc 241
3.5.3 Le funzioni di gestione amminisStrativa..........c.ceceeveeieiiuiiiiiiineiieneeieenes 241
3.5.4 Le attribuzioni quale ufficiale di GOVErno .........ccccocvvviviiiniiiiiinciiinn, 242
3.5.5 Il potere di ordinanza del SIndaco .........ccccoeeiviiiiiiiniiiiiiiiiic 243
3.5.6 Vicende della CariCa .........ccovoviiiiiiiiiiiicii 244
3.6 La GIUNTA....ciiviiiiciiciecec e 245
3.6.1 L& COMPELENZE ....ovviiiiiiiiiiiiiiiiiciciic e 245
3.6.2 LA COMPOSIZIONE ....oouiiiiiiiiiiiiiiiiiiicicitcie e 245
3.6.3 Larappresentanza di ZENETE ........ccccociviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 246
3.6.4 I1 VICESINAACO ..oviieiiiiiiiiccccccce e 247
3.6.5  Status degli aSSESSOTL .....cocuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiic 247
3.7 Lalegge sui picCOli COMUNI....coouviririeieieieiciiiiinreeeeeieeee et 248
3.8 Il decentramento COMUNALE.........cccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicic e 249
3.8.1 L€ CIFCOSCIIZIONI ..cucviiiiiiiiiiiiiiiiisieicii e 249
3.8.2 T MUNICIPI coeviuiiiiiiiiiiiiiiiccc e 249

Capitolo 4 La Provincia

4.1 NOZIOIIE ..ttt e et e et e e et e e e e eata e e e s abeeeeeataeeeseasseeeeesseeeessreeeeenreas

4.2 Le funzioni
4.2.1 Le funzioni fondamentali delle Province ordinarie..............cccccevveeeveeennenn. 250
4.2.2 Le funzioni fondamentali delle Province montane..............ccccoeeveeeveeennenn. 251
4.2.3 Funzioni non fondamentali............c..ooeeeoieioieieiieceeceiee e 251

4.3 Gli organi di GOVEINO ......cccoiiiiiiiiiiiiiicicccc s 252
4.3.1 L’assetto istituzionale della Provincia dopo la riforma Delrio ..................... 252
4.3.2 11 Consiglio Provinciale .............ccocoeeiiiiiiiiiiiiiiiicccc e, 252
4.3.3 1l Presidente della ProVINGIA ........coovieevieiiiiieie e 253
4.3.4 L’Assemblea dei SINAACT ....ooviiieiiieiiiiiieeeceecee e 253

4.4 Il decentramento provinciale: circoscrizioni e circondari..........ccoceeevviiiiniinnienne, 253

Capitolo 5 La Citta metropolitana e Roma capitale

5.1 Lanozione di Cittd Metropolitana .........cccccveiiiiiiiiiiiiiiiiee 254
5.2 Le funzioni fondamentali, ereditate € CONLErIte.........covvvriivvveiiiiiieeiiiieeeecereee e 254
5.3 Gli organi di GOVETNO ......cceoiiiiiiiiiicieiciccccc e 255
5.3.1 L’assetto istituzionale della Citta metropolitana..........ccccoeevvvevrveveierereccnnne. 255
5.3.2 11 Consiglio metropolitano ... 255
5.3.3 11 Sindaco Metropolitano............coeveueuiciiiiiiiiiieieecccce 256
5.3.4 La Conferenza metropolitana ...........ccccocoevviiniiiniiiiniccicineeeeeccee, 256
5.4 Lo status di Roma capitale..........ccccooviiiiiiiiiiiiiiiiiccccc s 256
5.4.1 Individuazione e fondamento costituzionale .............cccocoveveiiiniiiinicncnne, 256
5.4.2 La disciplina legislativa ordinaria..........ccccoovivinniiiiiiie 256




XXIV ' Indice

5.4.3 Le funzioni del Comune di Roma.........cccccooiiiiiniiiiiiiiiiii, 257
5.4.4 Roma capitale e Citta metropolitana di Roma capitale..............ccccoecvninnen. 258

Capitolo 6 Il sistema elettorale

6.1 Le modalita di elezione degli organi degli enti locali..........ccccoovviiiiniiiinnnnnn 259
6.2 L’elettorato e la candidabilita ..........cccooviiiiiiieiiiiiieceieccee e 259
6.3 Lanon candidabilita...........ccccoiuiiiiiiiieiiiiiee et 259
6.4 L’ineleggibilita e I'incompatibilitd ..........cccooveiiiiiiiiiiiiiiiiiccccee 261
6.4.1 Ineleg@ibilita......ccoooiiiiiiiiiiiiiiic e 261
6.4.2 Incompatibilitd .......ccooviiiiiiiiiiiiiic e 262
6.4.3 Esimente e decadenza di diritlo.........ccovueieeiirieeeeiiieeeiiiieeeeiieee e e eerree e 263
6.5 Le procedure elettorali nei Comuni ........cccocovviiiiiiiiiiiiiiii 264
6.5.1 L’elezione dei Consigli e dei Sindaci ........ccocoeiviiiinniiiniiiiciice, 264

6.5.2 L’elezione del Sindaco e del Consiglio comunale nei Comuni sino a
15.000 ADIEANIEL ...ttt e e 264

6.5.3 L’elezione del Sindaco nei Comuni con popolazione superiore a
15.000 ADIEANIE ...ttt e e e s 265

6.5.4 L’elezione del Consiglio comunale nei Comuni con popolazione supe-
riore a 15.000 abitanti......ccceeeeiiuieeieiiieeeeiiee e ettt earee e 265
6.6 Le procedure elettorali nelle Province...........ccccoovviiiiiiiiiiiiiii, 267
6.6.1 L’elezione del Consiglio provinciale............ccoccoevriiniiinniinicieee, 267
6.6.2 L’elezione del Presidente della Provincia..........cc..coeuveeeveeeiieeceeeneeceeecenee, 268
6.7 Le procedure elettorali nelle Cittd metropolitane .........ovcceeeeververinncceccerneneneneens 268
6.7.1 L’elettorato e la presentazione delle liste per il Consiglio metropolitano..268
6.7.2 Il meccanismo elettorale € il VOto ponderato........c.ceeueuverrrccecierernenneneens 268

6.7.3 La possibile elezione a suffragio universale e diretto del Sindaco e del
Consiglio Metropolitano..........ccccvvviiiiiiiiiiiiii e 269

Capitolo 7 Status degli amministratori locali

7.1 Definizione di amministratore 10cale ...........cccooevviiniiinicniienceceee, 270
7.2 TAOVETT ceeiiiiiici e 270
7.2.1 Principi @enerali.....c.covececucueueinininiicicieiennretceeretse et 270
7.2.2 Il dovere di aStENSIONE ........cceuiuiueuieiieiiiiiceicce s 270
7.2.3 1l divieto di incarichi e di cONSULENZE .......c.coiueviuiiriiciiicree e 271
7.2.4 1l divieto di acquisto di beni dell’ente ...........cccoecvuvieivinieininicniiecnes 271
7.2.5 1l divieto di trasferimento degli amministratori lavoratori dipendenti........ 271
7.3 TAITI vttt 271
7.3.1 1l diritto ad esercitare il proprio mandato.........c.cccoevrereeeceerernenrnececrenennen. 271
7.3.2 L’aspettativa NON FetribDUILA ....c.ccvueviecieiiiiiiecceceesce s 272
7.3.3 L’indennita di funzione e i gettoni di presenza.........occeceeeeervevrircceceenennn. 273
7.3.4 I rimborsi per viaggi € MiSSIONI .....c..ceuevriciviiieiiiiieiicieeerce s 273
7.3.5 L’assicurazione per i rischi di esercizio del mandato...........cccoeveverececucnnne. 273
7.4  Gli obblighi di trasparenza concernenti gli organi di indirizzo politico................. 274
7.5 La tutela penale degli amministratori locali (L. 105/2017) .....ccccceuervrniniicicnenncn. 275
7.6 Rimozione e sospensione degli amministratori 1ocali .......c.ocoveeeceeervinnniiecienennen. 275

B P aiss edises




Indice XXV

Capitolo 8 Le modifiche territoriali

8.1 La disciplina costituzionale ............cccccooviiiiiiiiiiii 276
8.2 Mutamento territoriale e istituzione di una nuova Provincia.............cceeevvieneeennenn. 276
8.3 Mutamento territoriale e creazione di nUOVi COMUNI .......ccveevevievieeiiieeiie e, 276
8.4  La fusione di COMUIN.....c.ccviivierieiiiieiereeteete ettt et ettt es s eereere e ere et ensenseerens 277
8.4.1 Disciplina ENerale.......c.ceuviviiiuiiiieieinirinicieicieiereeececeiete e 277
8.4.2 La fusione tradiZiONaAle ...........c.ovvevvieriirieieieieereeeereee et 277
8.4.3 La fusione per inCOrporazione............ccocviiviniiiiniiiiniiiices 278

Capitolo 9 Le forme di aggregazione e di collaborazione

9.1  Le Unioni di COMUIL .....cveeviivierieiiieieeeteeteete ettt eeeeete et ere v eseseeseese e ereensesesseesens 279
9.1.1 Ladisciplina del TUEL con le modifiche della legge Delrio....................... 279
9.1.2 L’aSSeLto ISIUZIONALE ....vecviieieeieeeereeieeteete ettt ettt 279
9.2 La Comunita montana e la Comunita isolana o di arcipelago ..........cccccoviinnen. 280
9.2.1 I compiti e 'Organizzazione .............cococevvviiiiniiiiniiiinicecceeccec s 280
9.2.2 L& fUNZIONI . c..iiiiiiieiieeiieeie ettt ettt ettt et e et e e s ab e e sseeeateeesaeesasaessneenns 280
9.2.3 Fusione e scissione dei Comuni della Comunita montana..............ccueeeuvennns 281
9.3 L@ CONVENZIONI.....iiiiiiieiiieiieeciieeeieeeiee et eestteestaeestteessbeesasaeebeeesseesssaessseessseeenseeesseas 281
9.4 T consorzi fra enti 10Cali.........cccuieeiiiiiiiiiiicee e e 282
9.4.1 La finalitd del CONSOTZI.ucccuuiiiiieiiieeiiieiieeiie et e et e et eesaaeesaaeesave e 282
9.4.2 La costituzione del CONSOIZIO .......ccuievuieeiiiieiiieiiiecieeee et esee e 282
9.4.3 Gli organi consortili.........ccooiiiiiiiiiiiiiii 282
9.5  Gliaccordi di Programma..........cccceeiiiiiiiiiiiiiiii 283
9.6 L’esercizio associato delle funzioni fondamentali dei Comuni..........c..ccccveevvennenn. 283
9.6.1 La disciplina le@islativa ...........ccocoooiviiiiiiiiiiii 283
9.6.2 La sentenza della Corte costituzionale n. 33/2019........ccccoovvvvivviiieviieiiiinnns 284

Capitolo 10 Il coinvolgimento dei cittadini

10.1 La partecipazione popolare ............cccoviiviiiiiiiiiiiiiicc s 285
10.2 Tl referendum.........ccooiiiiiiiiiiiiii s 285
10.3 L’aZIone POPOIATE.........coviiviiiiiiiiiiiic s 285
10.4 La partecipazione procedimentale............ccocoovvieiviiiiiiiiii 286
10.5 I1 difensSOre CIVICO....oviviviiiiiiiiiiiiicicieicc s 286

10.5.1 L'istituzione e la trasformazione in difensore civico territoriale ................. 286

10.5.2 Lattivita: poteri € HmMitazioni ......cccoveviiiiiviiiiiiiiiiiiicce s 287
10.6 L’Ufficio relazioni con il pubblico (URP) .........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiicn, 287

Capitolo 11 | servizi pubblici locali

11.1 Le forme di gestione dei servizi pubblici locali .......ccccoeviiiiiiiiiiiiiiiin, 289
11.1.1 Servizio pubblico e servizio pubblico locale (SPL) .........ccccccccovviiiiininnne. 289
11.1.2 1l servizio pubblico locale nel decreto legislativo 267/2000 ..........coccceeeeee. 290
11.1.3 I'servizi a rilevanza €CONOMICA ........ceeveuiiiiiiiiiiiiiiiiiiicieccc s 290
11.1.4 T servizi privi di rilevanza €CoNOMICA .......ccceovvuiviiiiiiiiiiiiiiiiieeec e, 291

11.2 Le singole forme di gestione dei servizi locali: aziende speciali, istituzioni e
SOCIELA INISLE vviviieriiiiercie ettt 291
edises EdiSES =~




XXVI ' Indice

Capitolo 12 | controlli

12.1 T controlli sugli atti: Ia loro implicita abrogazione ............cccoceevvvnivviiiniinininnnnn, 292
12.2 T controlli sugli Organi.........ccoocviviiiiiiiiiiiii 292
12.2.1 Disciplina generale.........cocooviiiiiiiiiniiiiii s 292
12.2.2 T controlli SSPettivi .....c.coviiiiiiiiiiiiiiciiiiiciii s 292
12.2.3 I controlli sostitutivi SEMPLiCi........cccoviiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccccce 293
12.2.4 T controlli SOSttUtiVi TePresSiVi........coviiriiiiiiiiiiiiiiiiic s 293
12.2.5 1l potere governativo di annullamento straordinario ..........c.ccoceeveiieiinnnn, 293
12.3 T controlli ILEINT c.vivviiiiiiiiiiiiiii s 294
12.3.1 Disciplina generale.........cocooiiiiiiiiiiniiiiic s 294
12.3.2 1l controllo di regolarita amministrativa e contabile .........cccocoviiiiiinnnn 294
12.3.3 11 controllo StrateiCo.......covvviviviiiiiiiiiiiiiiiiici s 295
12.4 11 controllo esterno sulla @EStONE .........cccovviiiiiiiiiiiiiiii 295
12.5 11 controllo politico dell’elettorato e la customer satisfaction................ccccvuevennncnn. 296
Test di verifica............cocoovviiiiiiiiii

Libro IV
Il pubblico impiego negli enti locali

Capitolo1 Ladisciplina generale e l'instaurazione del rapporto di lavoro

1.1 Concetti INrOAULVI ...ovcviiieiicieicicieicec s 299
1.2 Il rapporto di lavoro pubblico .........cccceciviiiiiiiiiiiiiiii 299
1.2.1 Caratteristiche generali..........ccocooeoiiiiiiiiiiiiii 299
1.2.2  La privatizzazione..........cccoceeviiiiiiiiiiiiiiiiicieic s 300
1.3 Ilsistema delle fOnti.......coooiiiiiiiiiiii 301
1.3.1 Le fonti pubblicistiche ...........ccocoiiiiiiiiiiiiiiiiiice 301
1.3.2 La disciplina costituzionale..............cccoeviiiiiiiniiiniiiiiiiiiicc 301
1.3.3 La disciplina legislativa ..........cccccooveiiiiiiiiiniiiiiiiiiccc 301
1.3.4 La disciplina applicabile agli enti locali.........ccccooevvriniiiiniiiiiiiiie, 302
1.3.5 Tlivelli di CONrattaZione .........c.ccovevveviiiiiiiiiiiiiiecce s 303
1.3.6 1l contratto del comparto Funzioni locali..........cccccccvviviiniiinininiinnn, 303
1.3.7 Il riparto fra i vari livelli di contrattazione ...........c.cccecevvevevverercccencrnnennnns 304
1.4 L’instaurazione del rapporto di lavoro e le modalita di reclutamento................... 304
1.4.1 Tl Piano dei fabbisogni .......cccceciviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicicc 304
1.4.2 Le procedure di assunzione...........cccecevuiiiuiiiiiiiiniiniiiiiiciicece s 305
1.5 Il lavoro dipendente e I'utilizzo del lavoro flessibile............ccccoeuviiiniiiininiininnnn, 305
1.6 Inquadramento del Personale ...........ccocovviiiiiiiiiiiiiiiniiiii s 306
1.6.1 La declaratoria delle categorie.........cccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciicc e 306
1.6.2 Le progressioni orizzontali € verticali..........ccceceviviiiiiniiiniiiiiiiciicine, 307
1.6.3 Le posizioni OrganizzatiVe. ..........ccccevuiieiiiiiiiiiiiniiiecieieceeceeeese s 308

Capitolo 2 Diritti, doveri e mobilita dei dipendenti
2.1 Lo svolgimento del rapporto di lavoro...........cccccvviviiiniiiiiiiiiiiiice, 310

L EdiSES edises




Indice = XXVII

2.1.1 I diritti patrimoniali dei dipendenti ...........ccccceiviviiiiiiiiiiniiiiiccs
2.1.2 I diritti non patrimoniali dei dipendenti .........cccocoeveiviiiiiiiininiiniiiinn,
2.1.3 Doveri dei dipendenti ........ccccovvuiviiiiiiiiiiiiiiii e
2.1.4 Le responsabilita .........cccociiiiiiiiiiniiiiiiiiii
2.2 Mutamenti nel rapporto di lavoro..........ccccciiiviiiiiiiiiiiiiii
2.2.1 Nozione di MODIlItA.......ccccoviriiiniiiiiicircreere e
2.2.2 La mobilita volontaria (o individuale) .........c.ccceevviiiiiienieiienieceeceee e
2.2.3 La mobilita obbligatoria (individuale o collettiva) ........cccccceeciriniiininncnnns
2.2.4 L’equiparazione dei livelli di inquadramento............ccccceevveviiiiinicininnenns
2.2.5 1l comando, il distacco e il collocamento fuori TUolo ........cccevvvvvvvieeeieiiinnns

Capitolo 3 |l sistema di gestione delle performance

3.1 II Sistema di misurazione e di valutazione ............cccccevevriiinininininincicicccinneennes
3.2 Le strutture € i s0ggetti COINVOLL ..c.ovoiiiiiiiiiiiiiiiic e,
3.2.1 Quadro d’INSIEINIE ....c.ocviviuiiiiiiiiii e
3.2.2  Gli organismi indipendenti di valutazione (OIV).......cccccccooviiiinninnnne.
3.2.3 Le funzioni del Dipartimento della funzione pubblica (DFP).....................
3.3 Il ciclo della performance................cccccovvvcciniiiiiiiniiciiicicieece e
3.4 Gli obiettivi di performance ...
3.5 Il Piano triennale della performance e la Relazione annuale............cccccocviiinnnne.
3.6 Il trattamento accessorio collegato alla performance................ccccevciviiiinininnnne.

Capitolo 4 Il sistema sanzionatorio e la cessazione del rapporto di lavoro

4.1 Le sanzioni disciplinari senza licenziamento............c.cccocviiviiinniininine,
4.1.1 Icriteri di determinazione delle Sanzioni.............cccoceeiviiiiiiiiniiieccccne,
4.1.2 Le sanzioni applicabili .........ccccocooiiiiiiiiic,
4.1.3 Determinazione concordata della Sanzione .............cccoeevvveveiiveiiieieencccnne,

4.2 La cessazione del rapporto di lavoro e il licenziamento ...........cccocoeeeiccernennnnnn
4.2.1 Cause generali di cessazione del rapporto di lavoro..........c.ccceeveveeiiccnne.
4.2.2 Il licenziamento CON PreavviSo .........ccevevereririninieiiieieicecccee s
4.2.3 Il licenziamento SEeNzZa PreavviSO ........ccocvveeririiviiereieiercicceeeeee s

4.3 Il procedimento disCIPlINATE..........ccccoiviiiiiiiiiiiiiiii e
4.3.1 Titolarita del potere disCiplinare...........cccocccvvviiniiiiiiiiiie
4.3.2 Fasi del procedimento disciplinare dinanzi al’UPD ...,
4.3.3 1l procedimento disciplinare accelerato..........ccocovvivniiiiiiiniiicniinen,
4.3.4 Il rapporto fra procedimento disciplinare e procedimento penale ............

4.4 La sospensione cautelare del dipendente............cccocoevivniiiiiiniiien,

Capitolo 5 Le figure dirigenziali

5.1 Le figure apicali negli enti locali..........cccooooviiiiiiiiiiii,

5.2 TdiMGENticcuiiiiiiiiiiiiiiiiiic e
5.2.1 Ladirigenza pubblica..........ccccoviiiiiiiiiiiiii
5.2.2 Ladirigenza locale e la separazione governo-amministrazione...................
5.2.3 Le funzioni e le responsabilita dei dirigenti...........ccccocovvviviiiiniiniiiinnnnn,
5.2.4 Il reclutamento, il conferimento e la revoca dell’incarico dirigenziale ......
5.2.5 L’inconferibilita degli incarichi dirigenziali.............ccococovvviiiiiiniiinnnn.
5.2.6 Larotazione del personale dirigenziale.............ccccocooviiiiiiinniinnnn,




XXVIII  Indice

5.3

5.2.7 Gli obblighi di traSparenza ..........cccccceeeiriririniniereieeiecierirrneeee e 338
Le funzioni direttive svolte da personale non dirigenziale............ccccceviniiiiinnnnne. 339
5.3.1 Incaricati di posizione Organizzativa...........c.ccceceveviriiiiiiiiienienienieeeeeneeas 339
5.3.2 I responsabili di ufficio 0 SEIVIZIO........occoiiuiiiiiiiiiiiiiiiiicic 339

Capitolo 6 I Segretario e il Direttore generale

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7

Il reclutamento, la formazione, I'iscrizione all’Albo e le fasce professionali.......... 340
La procedura di nomina € di TeVOCA ........cccvuiviiiiiiiiiiiiiiiii e 341
Il Segretario privo di incarico, non confermato 0 revocato.........c.cccecveeviiieucnuennne 341
) DY 8 L L T USRS 342
I compiti assegnati dalla legge anticCOrruzione ............coccevevviiiiiiiiiiiiiiniiie, 342
I1 VICE SEGTELATIO ...oviviiiiiiiiiicicc s 342
Il Direttore generale...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiic s 343

Capitolo 7 La sicurezza sui luoghi di lavoro

7.1 11 qUAdIOo NOTMALIVO. .....c.viiiiiaiiiici e 344
7.1.1 La COSUIUZIONE c...vviirieiiterrier ettt 344
7.1.2 11 COAICE CIVIE ettt 344
7.1.3 Lalegislazione ordinaria e il Testo Unico (D.Lgs. 81/2008) ...........cccccuun... 344
7.2 L'attivitd di VIGIANZa .....c.ccooieeiiiiiiiii e 345
7.3 La prevenzione sui Iuoghi di 1avoro .........cccccueueininininiciceiernccceenceeenene 345
7.3.1 Nozione di sicurezza Sul lavoro .........cccccevriririciciereninicceiereneceeeenen. 345
7.3.2 Isoggetti che devono garantire la sicurezza dei luoghi di lavoro................. 346
7.4 T1datore di JAVOTO ...c.ceeeieiiiiiciiciete e 346
7.4.1 Nozione di datore di 1avoro..........cccecueueininininiciceerncceeen e 346
7.4.2 ODBDBLGNI ..ot s 347
7.5 T AIrienti € 1 PIEPOS ...uvevuririieiiiieietiiririeeeicie ettt 347
7.6 TLLAVOTALOTE ...ttt 347
7.6.1 NOZIOTIE .ottt 347
7.6.2 DT ..o s 348
7.6.3  ODBDBLGNI....oiiiiiiiiicice s 348
7.7 1l servizio di prevenzione e protezione (SPP) e il suo responsabile............ccc.c....... 349
771 NOZIONIC .ottt 349
7.7.2 1l responsabile del servizio (RSPP) .....c.cccovviriniiiceriinnniicieierencceeenn, 350
7.8 T1 MediCO COMPELEIILE ...ttt 350
7.8.1 Nomina € fUnzioni ........ccceueueueunininiiciiieernrtceereere e 350
7.8.2 La sorveglianza Sanitaria..........cooceuvirueiriiiniiieiiicieiceeesce s 351
7.9 Il rappresentante dei lavoratori per la sicurezza (RLS) .......ccoooeevvicieinicrninicinnnen. 351
7.9.1 NOIIIA cooviiiiiiieteie ettt 351
7.9.2 FUNZION 1.ttt 351
7.10 L’informazione, la formazione e I’addestramento .............cccooeeeeveeeeeeoeeeeeeeeeeenn 352
7.11 Documento di valutazione del rischio (DVR).......ccocuveiririeininieiieieeneeesee e 353
7.12 La gestione delle €MEIENZE .......c.vuiuriuiiiiiiieiieieiieire e 353
7.13 La riunione PeriodiCa........coeviuieuerininiicicieeirneeecieieress et 354
Test di Verifica............ccooiviiiiiiiiiii

L EdiSES edises




Indice  XXIX

Libro V
Reati contro la Pubblica Amministrazione

Capitolo 1 | delitti contro la Pubblica Amministrazione in generale

1.1 Considerazioni iNtrodULHVE .........cceuveriieieriereieiireicceeee e 357

1.2 Evoluzione della disciplina legislativa ............cccooveviiiininiiiniccccce, 357

1.3 Le qualifiche SOZEELLVE.........ccocueuiiiiiiiiiiiiiii s 358
1.3.1 Pubblico ufficiale (art. 357 C.P.) ccervriiecicieierrccieeer e 358
1.3.2  Incaricato di pubblico servizio (art. 358 €.p.) ..o 359
1.3.3 Esercente un servizio di pubblica necessita (art. 359 c.p.) .cccoovevvciriininnnn. 359
1.3.4 Cessazione della qualifica soggettiva (art. 360 c.p.).....ccccoeviviriinicinncnnnes 360

Capitolo2 Idelittidei pubblici ufficiali contro la Pubblica Amministrazione (articolida 314

a 335-bisc.p.)

2.1 T delitti di PECUIALO c.ccueviiiiiiiiiiiiiiicic 361
2.1.1 Il peculato (art. 314, co. 1, C.P.) cooviiiiiiiiiiiiiiiiiea 361
2.1.2 Peculato d’uso (art. 314, O. 2, C.P.) ceveviriiiiiiiiiiiicea 362
2.1.3 Peculato mediante profitto dell’errore altrui (art. 316 c.p.) ....ccooevevriinnnens 362

2.2 Malversazione a danno dello Stato (art. 316-5is €.p.) c.coevveviiiiiiiiiiiiiiiiiiciice, 363

2.3 Indebita percezione di erogazioni a danno dello Stato (art. 316-terc.p.) .............. 363

2.4 La concussione (art. 317 C.p.) oottt 364

2.5 I delitti di corruzione (artt. 318-322 C.p.) .ccooevviiiiiiiiiiiiiice 365
2.5.1 Corruzione per I'esercizio della funzione (art. 318 c.p.) «cccoovvvviriiiiinnens 365
2.5.2 Corruzione per un atto contrario ai doveri d’ufficio (art. 319 c.p.)............ 366
2.5.3 Corruzione in atti giudiziari (art. 319-fer C.p.) ...ccoceevvvviiiiiiiiiiiiniciiiis 367
2.5.4 Induzione indebita a dare o promettere utilita (art. 319-quater c.p.) ......... 368
2.5.5 Istigazione alla corruzione (art. 322 C.p.) ..ccocovevvviniiiiiniiiiceee 369

2.6 Il fenomeno della corruzione nella prospettiva sovranazionale (art. 322-bis c.p.) ......371

2.7 Confisca e custodia giudiziale dei beni sequestrati (artt. 322-ter e 322-ter.1 c.p.) ...371

2.8 Riparazione pecuniaria (art. 322-quater C.p.) ....ccccooevvveevinicniiiiiie, 372

2.9 Abuso d’ufficio (art. 323 C.p.) cecveiviiiiiiiii e 373

2.10 Utilizzazione d’invenzioni o scoperte conosciute per ragione d’ufficio (art.
32D C.P.) et 374

2.11 Rivelazione ed utilizzazione di segreti di ufficio (art. 326 c.p.) ...cccoevvvivivvvvinicicnes 375

2.12 Rifiuto ed omissione di atti d’ufficio (art. 328 c.p.) ...cccoveviviiiiiiiiiiiiiiiiie, 375

2.13 Rifiuto o ritardo di obbedienza commesso da un militare o da un agente della
forza pubblica (Art. 329 C.P.) weuevvrrreeieieieirr et e 377

2.14 Interruzione di un servizio pubblico o di pubblica necessita (art. 331 c.p.) ......... 377

2.15 Sottrazione o danneggiamento di cose sottoposte a sequestro disposto nel
corso di un procedimento penale o dall’autoritd amministrativa (art. 334 c.p.) ...378

2.16 Violazione colposa di doveri inerenti alla custodia di cose sottoposte a seque-
stro disposto nel corso di un procedimento penale o dall’autorita amministra-

TVA (ATT 335 C.Pu) cvveieieiiiririreeeeteetc ettt 379

2.17 Circostanze attenuanti (art. 323-Dis C.P.) evvvvvveveueveveeririririrenreeiereieieieetseseseeerenenenes 379

2.18 Speciale causa di non punibilita (art. 323-er C.p.) ..ooceevvereiviiiiii 380

2.19 Le pene accessorie (Art. 17-Dis C.p.) wocovvrrreerereueieiieiirinrseeiereieieeeetseseseeenenenene 380
edises EdiSES =~




XXX ' Indice

Capitolo 3 | delitti dei privati contro la Pubblica Amministrazione

3.1 Violenza o minaccia a un pubblico ufficiale (art. 336 c.p.) ....ccoeviiviiiiiiinnnnn. 382
3.2 Resistenza a un pubblico ufficiale (art. 337 €.p.) «oooveeeevnniicccercceenen, 382
3.3  Violenza o minaccia ad un corpo politico, amministrativo o giudiziario o ai

suoi singoli componenti (art. 338 C.p.) w.ocoviviiiiiiiiiii 383
3.4 Circostanze aggravanti (art. 339 C.p.) ... 384
3.5 Interruzione di un ufficio o servizio pubblico o di un servizio di pubblica ne-

€ESSIEA (ATt B340 C.P.) oviiiiiiiiiiiiii 385
3.6  Oltraggio a pubblico ufficiale (art. 341-bis C.p.) .cooovvviiviiiiiiiiiiie, 385
3.7 Oltraggio a un corpo politico, amministrativo o giudiziario (art. 342 c.p.) ........... 387
3.8 Oltraggio a un magistrato in udienza (art. 343 C.p.)...cccccoviviiiniiiiiiiice, 388
3.9 Causa di non punibilita (art. 393-0is C.p.) .occoviviviiiiiiiiii 389
3.10 Traffico di influenze illecite (art. 346-0is C.P.) .oocovviviiiviviiiiiiiiii 390
3.11 Usurpazione di funzioni pubbliche (art. 347 c.p.) .oovcceeueinniicccerrccieenen, 391
3.12 Abusivo esercizio di una professione (art. 348 C.p.) ....ccovviviiiiiiiiii 392
3.13 Violazione di sigilli (artt. 349 € 350 C.P.) cooovvviiiiiiiiiiii 393
3.14 Violazione della pubblica custodia di cose (art. 351 ¢.p.)..cccovvviviiiiiiiiiiiinnnn 394
3.15 Turbata liberta degli incanti (art. 353 C.p.)..ccocoviviiiiiiiiiiiiii 395
3.16 Turbata liberta del procedimento di scelta del contraente (art. 353-bis c.p.) ........ 396
3.17 Astensione dagli incanti (art. 354 C.p.) woooeeeiueennininicccerrccee e 396
3.18 Inadempimento di contratti di pubbliche forniture (art. 355 c.p.) ...ccooovvvrininnnnn. 397
3.19 Frode nelle pubbliche forniture (art. 356 C.p.) ...cccovviviiiiniiiiiiiice 398
Test di verifica............cocovviiiiiiiiiii

Libro VI
Elementi di diritto di famiglia e dei minori

Capitolo 1 La persona fisica

1.1 La nascita, la capacitd GIUridiCa ........ccoeiviiiiiiiiiiiiiiiiiice s 403
1.2 La capacitd d’agire........cccoviiiiiiiiiiiiiiic s 403
1.3 L’incapacita di agire: la minore eta, I’emancipazione ............ccccccevevvevvinienninnenns 403
1.4 Le incapacitd di Prote@ZIONE........ccoeuiviiuiiuiiiiiiiiiiiiiiiieiet et 404
1.4.1 L’amministrazione di SOStEZNO ........ceeueiiuiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee s 404
1.4.2 L’interdizione e I'inabilitazione ...........ccccoceviiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiccc, 405
1.5 L’incapacitd NAtUrale .........ccccooiiiiiiiiiiiiiiii 406
1.6 L’interdizione legale del condannato ............ccccceoiviiiiiniiiiniiiiiiiins 406
1.7 L’estinzione della persona fisica, 1a COMMOTIENZA .....c.ccevvvrvririiiereiiiiniiccieenn. 407
1.7.1 Estinzione dei rapporti familiari e la commorienza ...........cccccccceuvveeinnnee. 407
1.7.2  Lascomparsa, I'assenza, la dichiarazione di morte presunta ..........c.......... 407
1.8 Lasede della persona fisica: domicilio, residenza € dimora...........ccccccvviviiiiinnennn, 408

Capitolo 2 La famiglia
2.1 Lanozione giuridica di famiglia..........ccccooviiiiiiiiiiiiiiiiie, 409

B P aiss edises




Indice  XXXI

2.2 Lariforma del diritto di famiglia..........cccccoviiiiiiiniiiiiiie, 410
2.3 I rapporti familiari riconosciuti dall’ordinamento giuridico...........cccccceevivviinnennnne. 410
2.4 L’0bbligo aliMENtare ........ccovuiiiiiiiiiiiiiiiiice s 411
2.5 La famiglia di fatto e la convivenza dopo la legge n. 76/2016 .......cccccoverervereneneeee 412
2.6 I1 MatriMONIO ....oviviiiriiiitcicee s 413
2.6.1 Irequisiti per poter contrarre Matrimonio ..........cocceivvicieiiinieiieneniiieneaes 414
2.6.2 Gli impedimenti matrimoniali e le cause di invalidita............ccceceveiininnnens 415
2.6.3 Il matrimonio PULAtIVO.......c.coueiruiiiiiiiiiiiiiiiece e 416
2.7 Gli effetti del MArIMONIO ....uvuiveiiiiiiiecie e 416
2.8 T rapporti PAtrimOnIali ......c.cvriieiicieieiiiircce et 417
2.9 Il regime legale: la comunione dei beni e la sua amministrazione ...........cc.cce.eu..... 417
2.9.1 Ibeniche non cadono in COMUNIONE ........cccecviuiiiiiiiiiiiiiiiici e 418
2.9.2 Gli obblighi gravanti sulla comunione e le obbligazioni contratte dai
COMUUGI ottt s 418
2.9.3 Lo scioglimento della cOmMUNIONE..........ccoeiviiiiiiiiiiiiiiiiicieea 418
2.10 Le convenzioni matrimoniali e i regimi convenzionali............cccoccoeviniiiininennne. 419
2.11 I fondo patrimoniale .........ccccceiriiiiiiiiiiiiiiii s 420
2.12 L’impresa familiare e il patto di famiglia ..........cccocooiiiiiiiiiiniiiiie, 420
2.13 La cessazione del rapporto matrimoniale: separazione € divorzio.............c..ce.cu..... 421
2.13.1 Lo scioglimento del matrimonio per morte del coniuge ..........cccccecveviennene 421
2.13.2 La separazione personale dei COnIUGL.......ccooueovviiiiiiiiiiciiiiiiiiieeccceas 421
2.13.3 ILAIVOTZIO c.vvviiiciieicecce e 423
2.13.4 La convenzione di negoziazione assistita...........coceevrivuiiiiiiniiiienieiniiienas 424
2.13.5 Separazione, divorzio e modifica delle condizioni di separazione o di
divorzio innanzi all’'ufficiale dello stato civile ..........ccccocvviniiiiiniininine, 425
2.14 Le unioni CiVIl ..o 426
2.14.1 La disciplina della legge n. 76/2016 ...........ccccevuviiiniiiinnniniiccceeeneees 426
2.14.2 Cause IMPEItiVe .......covvviriiiiiiiiiece 426
2.14.3 Diritti e doveri delle parti e regime patrimoniale............cccccccvviiiiiininnn. 427
2.14.4 Scioglimento dell’Unione ...........ccccciviiiiiiiniiiiiiniiiie 427

Capitolo 3 La filiazione

3.1 Concetth INrOAULLIVI ...cviviiiiiiiiiicicicc s 429
3.2 Ifigli nati nel Matrimonio........ccociviiiiiiiiiiiii 430
3.3 Ifigli nati fuori del Matrimonio........ccccovviiiiiiiiiiiiii e, 431
3.4 Lafiliazione nella coppia omosessuale: CeNNi........ccccvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 431
3.5 Laffidamento del MINOTE ........cccciviiiiiiiiiiiiiiiiii e 432
3.6 LPadOZIONE......oiiiiiiiiiiiii s 435
3.6.1 La dichiarazione di adottabilitd...........cccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 437
3.6.2 L’affidamento preadottivo........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiicee 439
3.6.3 Il prowedimento di adozione € i suoi effetti.........ccccoviviiiiiiniiininninnn, 441
3.6.4 L’adozione di MiNOIT STrANIETT ....ocviuiiuiiiiiiiiiiiiiii i 442
3.7 Laresponsabilitd genitoTIale. .....c.cocovueriiriririciiieieinirccieierer et 443
3.7.1 Diritti € doveri dei figli...c.cvviriieieeriininiicceierre e 444
3.7.2  Affidamento dei figli in caso di separazione 0 divOrzio.........cococeceevervrrerencees 444




XXXII ' Indice

Capitolo 4 1 delitti contro la famiglia e la tutela penale del minore

4.1
4.2
4.3
4.4
45

4.6

4.7

4.8

49
4.10

Concetti GENETall ... 446
INCesto (Art. 564 C.P.) cooviiiiiiiiiiiiiiii s 446
Violazione degli obblighi di assistenza familiare (art. 570 ¢.p.) cccoovccccrvnneneaes 446
Abuso dei mezzi di correzione (art. 571 C.p.) ovvececucucreiriniriiciccerrrccceeeeeae 447
Maltrattamenti contro familiari e conviventi (art. 572 ¢.p.) c.ccocvvvvveeciervnnncnnee 447
4.5.1 Gli ordini di protezione contro gli abusi familiari (artt. 342-bis e

L S 1 o o) USSP UPPPPRTRUUIR 448
Sottrazione consensuale di minorenni (art. 573 €.p.) .ccceeevnninicccenrrcens 449
Sottrazione di persone incapaci (art. 574 c.p.), sottrazione e trattenimento di mi-
NOTE Al'ESLETO (AL DTADIS C.P.) covververrerririeeceieeieeeie e seesans 449
Infanticidio o feticidio in condizioni di abbandono materiale e morale (art.
D78 CP) ettt e 449
Impiego di minori nell’accattonaggio (art. 600-0cties C.P.) .covvvvviivviiiviiiiniiinnnn, 450
T delitti in MALEria SESSUALE ...eocveiiieiieiieieeie ettt e 450
4.10.1 Violenza sessuale (art. 609-0is C.p.) ..ccocevvviiiiniiiiiiiiiic 450
4.10.2 Violenza sessuale di gruppo (art. 609-0cties C.p.) ..ccoovvviiviiiiiiiiiiiiinen, 451
4.10.3 Atti sessuali con minorenne (art. 609-quater C.p.) .....cccoovviviiiiniiiiiinnnn, 451
4.10.4 Corruzione di minorenne (art. 609-quinguies C.p.) ....ccovvvvivvininiiiinnnnn. 452
4.10.5 Disposizioni comuni ai delitti in materia di violenza sessuale...................... 452
4.10.6 Delitti in materia di prostituzione e pornografia minorile (artt. 600-bis-

600-SEPLIES C.P.) weviviviiiiiiiiiciciicc s 453
4.10.7 Adescamento di minorenni (art. 609-undecies C.p.) .....ccccovvveriececceennnnans 455

Capitolo 5 Lobbligo scolastico e il lavoro minorile

5.1
5.2
5.3

54
55
5.6

I1 diritto Al IStrUZIONE  .....voveeiiiiieiiieicecec s 456
Il sistema nazionale di istruzione e formazione............ccccecvviviiniiiiiininenenn, 457
L’0DBDBIIZO0 SCOLASLICO ...t 458
5.3.1 L’assolvimento dell’obbligo scolastico tramite I'istruzione parentale.......... 459
5.3.2 L’assolvimento dell’obbligo scolastico tramite I’apprendistato ................... 459
5.3.3 I percorsi per l'istruzione degli adulti ...........ccocoviviiiiiiiiiiniii, 459
I cicli dPISIIUZIONIE ..ouvviviiiiiiiiiciciccce s 461
Gli strumenti contro 'evasione e la dispersione scolastica.........c.ccoeevviviiciiinennne. 463
I minori € i1 1aVOro .......cooviiiiiiiiic 465
5.6.1 La disciplina del lavoro minorile in Italia..........cocooeviiiiiininininn, 465

Capitolo 6 | consultori familiari e i diritti del minore malato

6.1
6.2

6.3

I ruolo istituzionale dei consultori familiari ..........cccccoeeiiiiiiini 467
La salute del minore: gli obiettivi dell’assistenza pediatrica...........cccocevvvciinininnnne. 468
6.2.1 La preparazione del minore al ricovero in una struttura sanitaria.............. 469
6.2.2  L0ospedalizzazione ............ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiicicccs e 470
Tutela educativa dei bambini e degli adolescenti sottoposti a ospedalizzazione

0 CUTE dOMICIHATL. ... 471

Capitolo 7 La tutela dei minori stranieri non accompagnati

7.1

La normativa di FferimENtO.......cooiiiiieiieeeiiiee ettt e et eesaareee s 473

B P aiss edises



Indice = XXXIII

7.2 Gli organi e gli organismi amministrativi di tutela.........cceevvreceeeeennniieenenn. 474

7.3 La condizione giuridica dei minori non accompagnati..........c.coceeeuererrererieceeuenenen. 475

7.4 Tl rimpatrio assistito € VOIOMIATIO .....cvevviriieciiieieiririice ettt 477
7.5 L’accoglienza dei minori stranieri non accompagnati: il Sistema di protezione

per richiedenti asilo, rifugiati e minori stranieri non accompagnati...................... 478

7.6 Ladisciplina dei permessi per i minori stranieri non accompagnati ...........c.c.eeeeeeec. 480
7.6.1 1l permesso di soggiorno per protezione sociale e per le vittime di vio-

lenze domestiChe...........cocoiviiiiiiiii 481

7.7 L'asSIStENZA SANITATIA ....vvenieeiieiieieieice ettt 482

7.8 I1 diritto all’IStIUZIONE. ....c.ovuieciiriieiiici et 483

Capitolo 8 Imputabilita del minore e processo penale minorile

8.1 IImMpPutabilitd....ccocciiiiiiiiiiiiiiiiiicrc e 484
8.1.1 LA MINOTE €A uvviiiiiiieiieiiiee ettt ettt eete e e et e e e eetteeeeetvaeeeeaeeeeeeanreeeeenns 484
8.1.2 Infermita di meNnte € MINOIE ELA.......cccvuvreeevirieeeeiireeeeiieeeeeireeeeeireeeeerreeeeenns 485
8.1.3 L’assunzione di sostanze alcooliche o stupefacenti ...........c.cccoceciricnnnee. 485

8.2 Il processo penale minorile..........ccoceviiiiiiiiiiiiiiiiii 486
8.2.1 Caratteristiche generali..........cccocoviiiiiiiiiiiiiiiii 486
8.2.2 Le misure precautelari........ccccoviviiiiiiiiiiiiiiiiiii 488
8.2.3 L mMiSUre CAULElATL.....ccccuiiiiieiiii et eare e 490
8.2.4 Le peculiarita processuali.........ccocoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 492
8.2.5 Il perdono giudiziale.........ccccueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 494
8.2.6 Le misure di sicurezza. Applicazione ed esecuzione............cccceceeuevieirininnnns 494
8.2.7 L’esecuzione delle misure di SICUTCZZA ..........ccvevveevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 496
8.2.8 Le misure alternative alla detenzione ..........c.ccoeevveeeeiiieeeeiiiiee e 496
8.2.9 Laliberazione condizionale ............cccoovvviiiiiiiiiieiiiiee e 497
8.2.10 La riabilitazione speciale ............ccccoiviiiiiiiiiniiiiiii 497

TeSt di VEIIEICA .........oooiviiiiiiie e et et e

Libro VI
L'evoluzione legislativa nazionale eregionale
in materia di politiche socio-assistenziali

Capitolo 1 Lo Stato e il ruolo crescente delle Regioni e dei Comuni nel moderno welfare
italiano

L1 Un po’ di StOTIA ..cuciiiiiiiiiiiiiiiiciiic s 501
1.2 1l processo di regionalizzazione della Sanita ..o, 504
1.3 La riforma del Titolo V della COSHEUZIONE ..........ccoouveiiieeiiieiieecieeee e 505
1.4 La nascita del Terzo Settore come evoluzione del «welfare State».......................... 507
1.5 La Legge 8 novembre 2000, n. 328..........cccoiiiiiiiiiiiiiccccc 509

Capitolo 2 Gli ambiti di applicazione delle politiche sociali
2.1 Cosasono le politiche SOCIAli .........cceiiiiiiiiiiiiiiiiccc 512




XXXIV ' Indice

2.2
2.3
2.4

Le fonti di finanziamento delle politiche sociali..........cccccceciviniiniiiiniiinnn, 513
L’attivazione del processo di aitito ........cccccviviiiiiiiiiiiiiiniiii 515
L’integrazione SOCIO-SANITATIA ......cueviuiiuiiiiiiiiiciciiici e 517
2.4.1 Area «non autosuffiCienzar ........ccccceiviiiiiiiiniiiiiiiii 518
2.4.2 Area «contrasto alla POVETta» .......ccccoviviiiiiiiiiiiiiiiic e 520
2.4.3 Area «infanzia € adoleSCenzar ..........cccoceiviiiiiiiiiiiiiii 522
2.4.4 Conciliazione vita-lavoro e supporto alla genitorialita............ccceceveininnnens 523
245 Area «diPENdENZer.......cccooivuiiiiiiiiiiiiiiiiiiic 525
2.4.6  Area «Salute MENTALE» c...cvevviririeciieieiiirceieete et 527

Capitolo 3 Le forme di collaborazione pubblico-privato

3.1 Il Terzo Settore: una definizione ... 529
3.2 Lariforma del Terzo SEttore.........cocooiviviiiiiiiiiiiiiiiiiici e 530
3.3 Le Organizzazioni di volontariato (ODV)..........ccccoeeiiiiiiiiiiiiiicccce 532
3.4 I Centri di servizio per il volontariato (CSV) .........ccccoeevviiininiiiniiiiciinnes 535
3.5 Le Associazioni di promozione sociale (APS)..........cccccoviiiiiiiiiiiii, 536
3.6 Le cooperative SOCIAll ........cccoiviiiiiiiiiiiiiiiic 538
3.7 L@ ONIUS ..ottt 539
3.8 Le associazioni e le fondazioni del Terzo Settore............cccccoovviiiiiiiiiiiininnnen. 540
3.9 T PATONALLL...viviiiiiiiiic e 542
3.10 Le Associazioni temporanee di impresa (ATI) .........ccccoovviiiiiiiiiiiie, 543
3.11 I rapporti con gli enti pubblici: le cONVENZIONI .......ccccovvvvviiiiiiiiiiii 544

Capitolo 4 La programmazione regionale e locale delle politiche socio-assistenziali

4.1
4.2
4.3
44

I soggetti erogatori di interventi € servizi sociali ...........cccoviviiiiiiiiiiniiiis 547
II Piano sociale Tegionale ... 548
I1 Piano SOCIAle di ZOMNA.....ccuiiiiiieiiieiie ettt e re e s ve e beeeaaa e as 549
Uno sguardo d’insieme sulle politiche di inclusione sociale..........cccccocceveiiviinnnne. 553

Capitolo 5 Il lavoro di rete: integrazione tra i servizi socio-sanitari nel welfare locale

5.1
5.2
5.3

54
5.5
5.6

Lavorare i FELe.......ooiiiiiiiiii s 556
Il sistema integrato di interventi e servizi Sociali.........ccocooevveviiiiiiiiiiiiiii 557
La risposta della rete ai biSOZNI ... 559
5.3.1 Le reti formali € informali........ccoccoiviiiiiiiniiiiiiiiis 561
5.3.2 L’esplorazione diTete ...........coccviiiiiiiiiiiiiicciecceece e 561
5.3.3 La presain carico dell’utente............ocooooviiiiiiiiiiiiiiiice e, 562
Aspetti organizzativi del 1avoro di Tete ..........ccoeeiiiiiiiiiiiiie, 563
Elementi di legislazione in materia di vulnerabilita sociale............cccocooeeveriinnnnnnn. 564
L’operatore sociale nel 1avoro di rete.........cocooiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiii 564

Capitolo 6 Il ruolo dei servizi territoriali alla luce delle nuove misure di contrasto alla

poverta
6.1 La politica italiana di lotta alla pOVETta .........cccoooviiiiiiiiiiiiiic 566
6.2 Povertd € povertd eduCatiVa........cccoveueiiieieiiieieceiece e 566
6.3 L’Alleanza contro 1a POVEITa .......ccocouvviuiiiiiiiiiiiiiiiiiicieesrcccee s 567
6.4 Misure di contrasto alla POVETA..........cceviviuiiiiiiiiiiiiiiiccc s 568
6.4.1 La Carta aCqUIStL....ccccvvuiiiiiiiiiiiiiiiicice e 569
/28 EdiSES edises




Indice XXXV

6.4.2 Il Sostegno per 'inclusione attiva (SIA) ........cccociviviiiiiiiiiiniiiiciis 569

6.4.3 Il Reddito di inclusione (REI)........c.ccccouiiiiiiniiiiieciecee et 570

6.4.4 Il Piano sociale nazionale € il PON Inclusione ............cccccovviviiiiinininnns 571

6.4.5 Il Reddito di cittadinanza ...........cceceviviiiiiiiiniiiiiiiiicee e 572
6.5 I sistemi informativi per la gestione dell’assistenza..........ccccoceeveveiniiiiiiiiiininennne, 574
6.6 I programmi di INEEIVENTO .....c.cviuiiiiiiiiiiiiiiiiicee s 575
Test di verifica............cccooiviiiiiiiiiiiii

Libro VIII
Metodi e tecniche del servizio sociale

Capitolo 1 I modelli del servizio sociale

1.1 CoS’¢ UN MOAEIIO LEOTICO ..uvvieirierieiiereeiieteeeieteee et tess et ssesess s sessesesessesesessenas 579
1.2 Lo sviluppo dei modelli teOTiCi......cuiviviiiiiiiiiiiccccccc 579

1.2.1  Prima fAS€..c.veueeueieiieiieieiet ettt ettt ettt e 579

1.2.2 Seconda fase ...cc.eevuieiiiiiiiiiie s 580
1.3 Il modello del problem SOLVING...............cccooeucivieiiiiiiiiiiieiiiiiciec e 580
1.4 I modello PSICO-SOCIALE ........cocuiiiiiiiiiiiiiiiic e 581
1.5 11 modello funZiONAle .........cccerieriiiiirieiieieiee ettt 581
1.6 Il modello centrato sul CENTE ......ccceeieieiieriirieieeiieee et 582
1.7 Tl modello centrato Sul COMPILO w..ceeeeverriririieiiiieieieiertciretere et eeaene 582
1.8 Il modello di modificazione del coOmpOrtamento...........cccceevrieuiiricioiiciniicenas 583
1.9 11 mOdello @SIStENZIALE ..c..evevieiieieiiiieeiieeee et 584
1.10 I1 modello INEEGTALO.....c.cviieiiiiciiiciciii s 584
1.11 1l modello sistemico-relazionale ............ccooeveririiieienieseseeeeee e 585
1.12 11 MOAEILO di TELE c.veiiieeeeeeeee ettt ettt 586
1.13 1 modello COZNILIVO.....c.cvviiiiiiiiiciiicicc s 587
1.14 11 MOAEILO UNTLATIO .. eeutitiieieiieiieiese sttt sttt 588

Capitolo 2 Etica e deontologia del servizio sociale

2.1 I principi ispiratori del servizio sociale...........cocoeueiiiiiiiiiiniiiiiiiicccc e 589
2.2 Ivalori fondamentali della professione............cccoooveciviiiiiiniiiiincccee 590
2.3 Il Codice deontologico 2020...........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiicc e 592
2.3.1 TIPreambolo ......cccccoiiiiiiiiiiiccccc s 594
2.3.2 Definizioni generali e ambito di applicazione (Titolo I) ...........cccoevrrncnee. 597
2.3.3 1 principi generali della professione (Titolo II) .........cccoevviviniiiiincccnne, 598
2.3.4 Idoveri e le responsabilita generali dei professionisti (Titolo III) .............. 601
2.3.,6 Laresponsabilita dell’assistente sociale verso la persona (Titolo IV).......... 604
2.3.6 La responsabilita dell’assistente sociale nei confronti della societa
(THOIO V) s 609
2.3.7 La responsabilita verso i colleghi e gli altri professionisti (Titolo VI)......... 611
2.3.8 Laresponsabilita nell’esercizio della professione (Titolo VII) .................... 613
2.3.9 Laresponsabilita verso la professione (Titolo VIII) .......ccccoovvviiiiiniiinnnen. 619
2.3.10 Le norme finali (Titolo IX) ..ccoeoiiiiiiiiiiiieeeeceeee e 623
edises EdiSES =~




XXXVI ' Indice

2.4 I principi deontologici: un breve riepilogo..........cccoccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 624
2.4.1 Il principio di aCCELLAZIONE .......ccuivviuiiiiiiiiiiiiiici i 624
2.4.2 1l principio di personalizzazione e individualizzazione degli interventi .....624
2.4.3 Il principio della promozione della globalita delle persone....................... 625
2.4.4 1l principio dell’autodeterminazione..........cccccueevuiieiiiiiiiiiinieiieseiieeneaas 625
2.4.5 Il principio del rispetto e della promozione dell’'uguaglianza..................... 625
2.4.6 Il principio della riservatezza e il segreto professionale ..............cccocovnen. 626

Capitolo 3 | metodi del servizio sociale

3.1 Il rapporto tra assistente sociale € PErsON@..........coccevevereieiecviieininieceeeeeee e, 627
3.2 T CASE WOMR e 627
3.2.1 1 processo di @it ........cciiuiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 628
3.2.2 Le fasi del processo di @itito .........ccceviviiiiiiiiiiiiiiiiiie 628
3.3 T @roup work .......cccoooooiiiiiiiiiiiii i 632
3.3.1 Igruppielaloro iNterazione ..........cccoeeieiiiiiiiiiiiiiiniiiiiicieieseas 634
3.4 I commMUNTLY WOTK ...ttt 635
3.5 TL1AVOTO di TOLE.....vuiuiiiiiiiciie e 637

Capitolo 4 Strumenti e tecniche del social work

4.1 11 colloqUio di QIULO .....eviuiiiiiiiiiiiiiiicc e 639

4.1.1 Il potere dell’empatia........ccccciriruiuiririiiiiniiiinet e 643
4.2 La visita dOMICIIATE ......cccuviiiiiiiie ettt e et e e eeaaae e e e araeeeeaneas 645

4.2.1 Come SISVOIZE ..ocoiiiiiiiiiiiiiiiiiic 646
4.3 LaTelaziOne SOCIALE .....c.eouviviieiceieeiceieeeeeeee ettt ettt et eae s 647
4.4 La cartella SOCIAIE........ooeeeeeeieeiceeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt eee s 647

4.4.1 La cartella sociale InfOrmatizzata .........cceeoevivveeeeiiieeeeeiiiee e 647
4.5 La dOCUIMENLAZIONE ....ecocuvviieeeiiieeeeieee e et e e ettt eee e e e e e etaeeeeetreeeeeareeeeeaaaeeesnraeeeenreas 648
4.6 Il diario, il verbale e la registrazione del colloquio .........cccccoeviiiiiiiiiiiiiiininene, 648
4.7 L@ SUPETVISIONE .eeiiiiiiriiecicieietetsts ettt bttt 648
4.8 Lariunione € il 1avoro di €qUIPe ........cccooviiiiiiiiiiiiiiiiic 650

Capitolo 5 Il servizio sociale di comunita

5.1 Cos’¢ il 1avoro di COMUNILA ......cocuiiriiiiiiiiiiiicicc e 651
5.2 La solidarietd COMUNILATIA .......cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 653
5.3 Lavoro con e perla COMUNItA.........cooeviviiiiiniiiieccccc s 654
5.4 La costruzione del Progetto ...t 655
5.5 Il profilo di COMUNILA .....ccocviuiiiiiiiiiic e 656
5.6 Aiutare le persone ad ailtarsi ........occcovriiiiiriiiiiiiiine e 657
Test di Verifica............ccooiiiiiiiiiiiii

L EdiSES edises




Indice  XXXVII

Libro IX
Gli interventi educativi in ambito
sanitario e socio-assistenziale

Capitolo1 Le caratteristiche e i destinatari degli interventi educativi

1.1
1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

L’importanza di investire nella CONOSCENZA ...........ccooveiiiiiiiiiiiiiieiec, 661
La famiglid......cocooiiiiiiiiiiiiiii 662
1.2.1 Il ruolo dell’operatore socio-edUCAtiVO.........cccvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic s 664
La famiglia in rapporto alla disabilitd...........cccocciviiniiiiini, 666
L III 0T it aaaaaaaaaaaaas 668
1.4.1 Le possibili cause della devianza minorile...........cccocvviviiiniiiiiiiiiiienn, 668
1.4.2 I diritti dei minori e degli adolescenti..........ccccevveviiiiiiiiiniiiiiiiiicie, 671
T ZLOVAI ..o 672
1.5.1 La centralita della famiglia nell’azione educativa..........c.ccocoeeevviiiiiiinnennne. 673
Le persone con disabilitd..........cccociiiiiiiiiiiiiiiiii 674

Capitolo 2 | servizi e le strutture in campo socio-sanitario e socio-assistenziale

2.1
2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

La programmazione di ZON@..........ccoveivueinieinieenieinieinieisetneesieeseeenee e 678
Le strutture socio-assistenziali a favore dei minori ..o, 681
2.2.1 Indicazioni Nazionali...........cccooviiiiiiiiiiiiiiiii 681
2.2.2  Strutture per minori a livello regionale ..., 683
Strutture per diversamente abili ... 689
2.3.1 Comunitd alloggio.......cccoviiiiiiiiiiiiiiiiccc 689
2.3.2  Comunita sOCiO-Tiabilitativa .........cooeveviiiiiiiii, 689
2.3.3 Residenza socio-sanitaria assistenziale per diversamente abili .................. 690
2.3.4 Residenza sociale assistenziale per diversamente abili...........c..cccoeinni. 691
2.3.5 Centro diurno socio-educativo e riabilitativo ...........cccoeieiiiiiiiiiiii, 691
2.3.6 Casa famiglia con servizi formativi alle autonomie per l'inserimento

socio-lavorativo di persone con disabilita ... 692
2.3.7 Centro diurno integrato per il supporto cognitivo e comportamentale

ai soggetti affetti da demenza...........ccccoeeiiiiiiiiiiiiii, 693
Srutture Per aANZIANI......cccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiciee e 694
2.4.1 Comunitd alloggio......ccoiiiiiiiiiiiiiiicccc 694
2.4.2  Gruppo appartamento ..........cccceveueeeieieiiieieeeieee e 694
2.4.3  Casa alloZZIO ..o
2.4.4 Casa di riposo
2.4.5 Residenza socio-sanitaria assistenziale per anziani..........c.o.oooeeeeeeeeieeeenne. 695
2.4.6 Residenza sociale assistenziale per anziani.............ccccocoeeeeeiiciiiniicnene, 696
2,47 Centro diUINO.......ccuiiieiiiiiiieic s 696
Strutture per persone con problematiche psico-sociali..........ccccooviiiiiiiiniin. 697
2.5.1 Casa famiglia o Casa perla Vita ..........cocooveiiiiiiiiiiiiic, 697
2.5.2 Comunita alloggio per ex tossicodipendenti ...........ccococeeeeieiiiiiiiiiiinnenne, 697
2.5.3  Gruppo appartamento per giovani adulti..........coceeeericiiiiiiiniinccccne, 697
Strutture per adulti con problematiche sociali........cccocoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn, 698
2.6.1 Comunita alloggio per gestanti e madri con figli a carico ...........ccccceceuenee. 698




XXXVIII Indice

2.6.2 Gruppo appartamento per gestanti e madri con figli a carico..................... 698
2.6.3 Alloggio sociale per adulti in difficolta..........ccccooiviiiiiiiininiiiiiiii, 699
2.6.4 Centro di pronta accoglienza per adulti..........cccocoeviiiiiiininiiininiin, 699
2.6.5 Centro diaccoglienza per persone sottoposte o gia sottoposte a provve-
dimenti privativi o limitativi della liberta personale ............cccoocovviiinnnnnnn. 699
2.6.6 Centro sociale rieducativo per persone sottoposte o gia sottoposte a
provwedimenti privativi o limitativi della liberta personale .......................... 700
2.6.7 Casa rifugio per donne vittime di VIOleNza..........cccceeeuveninnninnrercereceennn. 700
2.6.8 Casa rifugio per persone vittime di tratta.........ccococeeiviiiiiininiiniineniienns 701
2.6.9 Albergo diffuso per 'accoglienza abitativa di lavoratori stranieri immi-
Grat StAGIONALL c...vviiiiiiiieeccc e 701
2.6.10 Centro notturno di accoglienza per persone senza fissa dimora................. 702
2.7 Servizi SOCIO-ASSISLENZIAL .....vvvieiiiciciieccce e 702
2.7.1 Servizio di segretariato SOCIALE.......c.ccceeiriririririereieieieicieer e 702
2.7.2  SPOTLEIO SOCIALE ...ttt 702
2.7.3  Servizio di pronto intervento SOCIAle ........c.covvvveveveuerieicennirineeeeeeceen, 702
2.7.4  Servizio sociale Professionale ..........c.ccccoevvrnrieeeeeeiieninrneeee e, 703
2.7.5  Servizio di assistenza dOmiciliare ............ccccocoeeuiiiiniiiieniiiccceeeeeas 703
2.7.6 Assistenza educativa domiciliare ...........coocoeieeininiiiieiicceees 703
2.7.7 Servizio di assistenza domiciliare integrata .........c.ccceeeeeererererrrrerererereeeenn. 704
278 TULOT .. 704
2.7.9 Centro di ascolto per le famiglie e servizi di sostegno alla famiglia e alla
GENILOTIALILA 11ttt e 704
2.7.10 Mediazione familiare .............ocococeeiiininiiiiieccceeeece e 705
27011 AFFIAO oo 705

Capitolo 3 Lelaborazione e la realizzazione dei progetti educativi

3.1 Le competenze dell’educatore sociale..........c.ocivviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 706
3.2 La programmazione dei processi edUcativi .........ccocveveviiiiiiiiniiiiniiieeiene, 711
3.3 Il contesto sociale come approdo del progetto educativo ...........ccccecueeeuiennnnne 712
3.4 Costruzione del progetto: fasi € PErcorsi.......c.cocoovveviiiiiiiiiiiiiiiiieee, 713
3.4.1  LOSSEIVAZIOIIE ...eceevreiieiieiieie e 714
3.4.2 Osservare in presenza di diagnosi........cccoceevveiiiiiiiniiinccieeee, 715
3.4.3 La classificazione ICF ........cccocoocoiiiiniieiiniciierece e 717
3.4.4 Progettare in maniera demoCratiCa .........ocoevveveirieeiiiiecceeee e, 719

3.4.5 Individuazione del problema, definizione degli obiettivi e verifica della
FALDILIA ..o 720
3.4.6 La pianificazione delle attivita.........ooceuriiuemniiieinieirieeeeceeee e 722
3,47 LA £aS€ PratiCa ..oovueeerieiiiiciicieieei e e 723
3.5 Verifica e valutazione ..............ccoocooiiiiiiiiiiii 723

Capitolo 4 Le competenze dei professionisti del sociale

4.1 Essere professionisti nel sociale.........cccocoeiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 725
4.2 Le «professioni SOCiali» ........ccceiviiiiiiiiiiiiiiiiiii 728
4.2.1 Gl aSSIStENTE SOCIALL.v.eeeeeuviiieieiiieieciiee ettt et eere e eeetre e e e earee e e erreeeeens 729
4.2.2  Gli educatori professionali € 1 pedagogisti ...........ccccevivuiiiiiiiiiiiiniiiiins 731

B P aiss edises




Indice = XXXIX

4.2.3 Gli ausiliari socio-assistenziali e gli operatori socio-sanitari.............cceeeuee. 732
4.2.4 Gl PSICOLOZL ..ttt 733
4.2.5 Altre professioni € OCCUPAZIONI ........ccivviiiriiiiiiiiiiiiiiiiieiiee e 734

Capitolo 5 Strumenti e modalita per la transizione all'impiego dei soggetti con difficolta

5.1 Disoccupazione € persone svantag@iate.........cccocceeverrviiiriiiieiienineiinieieeiieenean 736
5.2 Le cooperative sociali di tipo B .......ccccocciiiiiiiiiiiiiiii 738

5.2.1 1II collocamento MIrato.........cccevruiviiiiriiiiiiiiiiiiii it 740
5.3 Esperienze di integrazione nel territorio italiano...........ccccceveiviiiiiiininnn. 742
Test di Verifica............cccooiiiiiiiiiiiiii

Libro X
Elementi di Psicologia e Sociologia

Capitolo1 Temi e prospettive della psicologia dello sviluppo

1.1
1.2
1.3

1.4

1.5

CONCEL GENETAL ..ttt 749
I1 campo di INAAGINE.....ceeceiiieiiiriiciceter e e 749
Tre domande sullo sviluppo psicolOGICO........coviiiiiiiiiiiiiiiiiicce 751
1.3.1 Qual ¢ la natura del cambiamento che caratterizza lo sviluppo?................. 751
1.3.2  Quali processi causano questo cambiamento? ..........cccovvvrverereveieicicienninnnnn. 752
1.3.3  Si tratta di un cambiamento continuo e graduale o viceversa disconti-

NUO € IMPIOVVISOP...eviiiiiiiiiiiciiei e 752
Concezioni scientifiche dello sviluppo nel corso del tempo ...........ccccooveiiiiinnes 753
1.4.1 Lavisione ambientaliSta.........ccccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiicees 753
1.4.2 Lavisione Naturalista...........ccocovuiuiiiiiiiiiiiiiiicees 753
1.4.3 La teoria eVOlUZIONISICA .....cvvuuiieiciiciciie s 754
1.4.4 L’approccio SOCIOIOZICO ........cocviiiuiiiiiiiiiiiiiiii s 755
Le principali teorie dello sVIUPPO........ccccovviiiiiiiiiiiiiiiiice 755
1.5.1 Il cOMPOTtamentiSINO. ......ccoveuiiiiiiiiiiiiiicie s 755
1.5.2 Il condizionamento OPETANTE.........cccovviiviiiviiereieiciccee s 756
1.5.3 Teoria dell’apprendimento Sociale ...........ccoceiiiiviiiiiiiiinniiiiice 756
1.5.4 L’approccio OrganiSIiCo .........cceeurereriieeueuereuneniieceeieneneese et ceeeeaens 757
1.5.,5 L’approccio psicoanalitiCon..........ccoiviiuiiiiiiiininiiiiiniiiiiicnieces 758

Capitolo 2 Processi cognitivi, apprendimento, creativita e pensiero divergente

2.1
2.2
2.3

2.4
2.5

Le scienze che studiano la mente ... 759
I metodi per lo studio della MeNnte ..........cceeviiiiiiiiiiiiiiii 761
Apprendimento € MAtUTAZIONE ........cccovviiuiiiiiiiiiiiiiiii e 762
2.3.1 Strategie didattiche per apprendimento............cccoccecveviieiiiinniniieccccnne, 763
2.3.2 Apprendimento significativo € metacognizione ...........cccoevevvveviveverercccnnne. 764
Gli stadi del percorso eVOIULIVO..........cccciviviiiiiiiiiiiia 765
Lo studio dell IntellIGENzZa........c.cvvvvieceeueueininiiicieieierneceiee e 767




XL ' Indice

2.6 Charles Spearman e l'intelligenza bifattoriale............ccccooeoiiiiiiiniiiiinn, 768
2.7 Louis Leon Thurstone e 'intelligenza multifattoriale ..........coooeeeeerernniceccnennen. 769
2.8 Le competenze su creativitd € pensiero divergente..........cccecevcveinieciiiiiininenennne, 770

Capitolo 3 Intelligenza emotiva, empatia, emozioni e sentimenti

3.1 Howard Gardner e il modello delle intelligenze multiple............coccceiviininnnn. 773
3.2 Daniel Goleman e I'intelligenza emotiva...........ccoeviiiiiiiiiiniiiie, 774
3.3 L’empatia come dimensione dell’intelligenza emotiva............cccecevviciiiiiiininennnn. 775
E T S TN 3 11T Y4 1o ¥ AP 778
3.4.1 L’esperienza emMOtiVa........cccooeivieiiiiiiieciieeceee e 778
3.4.2 Le teorie delle eMOZIONT ....icvvieiiieeiieeiieeieeere e ereesreeeteeeseneeseeeesereens 780
3.4.3 La teoria della differenziazione emoOtiVa..........cccveerieeeciieiiieeeiie e eee e 781
3.4.4 La teoria differ€nziale ...........ccocvouieveeeiereeeerieeeeeeeeeeeeeeeee e 783
3.4.5 Le emozioni e il comportamento emMotiVo ..........c.eeeevereieiieceieeccieecne, 784
3.4.6 A cOSa SErvONO0 1€ €MOZIONI? ...cciuviieiieeiieeiieeiie et sveeeteeesereeseeeesene e 784
3.4.7 Come esprime le emozioni il bambino e come le riconosce? ...................... 785
3.4.8 Autoregolazione delle emozioni € scaffolding................ccoovvvviiiniiininnnns 786
3.5 I SEIIMIEIITL «..vcevevvieeeeetceeeee ettt ettt et se et et e et e et eaeete et e s eseeseseeseetenseseesesenseseenens 786
3.5.1 L AMUCIZIA cu.viveeeeeieeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ensese s eneere et eneereesenean 786
B.5.2 LVAIMNOTC ...veveeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt et ene s es s ere et e ereerenean 787
3.5.3 LVANVIAIA couviiiieiieiicic ettt et sta e ae b et e beereeaaeenneenns 788
3.5.:4 LA ElOSIA ..o e 788
Capitolo 4 La personalita e i suoi processi
4.1 Laformazione della personalitd..........ccococvviiiiiiiiniiiiiiiniiic 789
4.2  Le teorie della personalita ..........cccceoiiiiiiiiiiiiiiiiii 790
2072 W DI T ) & (oo (et B0 L & SO SOORTP 790
4.2.2 Le teorie ipologiChe... ..ot 791
4.2.3 Le teorie psicodinamiche ...........cococoviiiiiiiiiiiiiiii 792
424 Le teorie dell’apprendimento sociale............coccoevreiniiinniniincniiieeene, 793
4.2.5 La teoria dei costrutti personali .........ccccccvviiiiiiiiiiiiiniiiiec 794
4.2.6 Lateoria del SE ....oovviiviiieieieeeceeeeeeeeeee ettt 794
4.2.7 Le teorie UManiStCIE .........ccviiiiieiiceceeeee ettt 794
4.3 Le fasi della fOrMazZIONe ........c.oouivuiiiiieieeeece ettt 795
4.4 T1est di PErSONALILA ....ovviriiecieieietiirir ettt 798

Capitolo 5 La definizione dell'identita

ST B U T cr s TSRO PUO TR 800
5.2 L’Identitd SESSUALE .......cccviiieriiiciiieeieee ettt ettt e e et eeaae e an 802
5.3 Sigmund FTeud .......cooooiiiiiiiiiiiii e 802
B.3. 1 Stadio OTAl....cooviiiiiiiieeeeee e e 803
5.3.2  Stadio ANALE ....cccvoiiiiiiiiiee et 803
5.3.3  Stadio FAllICO ...cooviiiciiieciieeeee e 803
5.3.4 Stadio di JAtENZA ...c.oeiiuiieeiii e 804
5.3.5 Stadio genitale..........ccooiiiiiiiiiiiiiii e 804
5.4 EXIK ETTRSON..c.uiiiiiiiceeccee ettt e n 804

L EdiSES edises




Indice  XLI

5.4.1 T stadio: fidUucia/SAUCIA.....ccoouuviiiiiiiiiieiiiieeee e e e 805
5.4.2 IIstadio: autonomia/vergogna, dubbio ..........cccocociiiiiiiiiiiiiiniiiin, 806
5.4.3 I stadio: iniziativa/senso di COIPa .......cccceceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciic 806
5.4.4 1V stadio: industriosita/senso di INfEriorita.........coovvuvvevieeeieiiiiiiieeeieeeeeeeeinnns 806
5.4.5 V stadio: identitd/diSPErsioNe ..........cccocuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 807
5.4.6 VI stadio: intimita,/iSOlAMENTO .....eeeiiviviiiiiiieieee e e e e e 807
5.4.7 VII stadio: generativitd/stagNazione ..........covveeeveveuereuerrererirenrererenererereeeenen. 807
5.4.8 VIII stadio: integrita dell’lo/disperazione.............cccccoeevveiiiniiiincininncnnns 808

Capitolo 6 Ladolescenza

6.1 La definizione dell’identita nell’adolescenza ...........ccccoceeveiiiiiiiiiiiiinininnne, 809
6.2 La teoria psicOanalitiCa.........cccuiiiiiiiiiiiiiiiiii s 811
6.3 L’approccio psiCoOSOCIALE ........cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 811
6.4 La psicologia culturale ...........ccocoviviiiiiniiiiiiiiiii 814
6.5 La prospettiva dell’interazionismo cognitivo sociale............cococecvviviiiiiininnennn, 814
6.6 Adolescenza e stili @dUCALVI......covviviiiiiiiiiiiiiiiic 814

Capitolo 7 Il legame di attaccamento

7.1 CONCELH GENETAN ..ttt 817
7.2 La teoria spaziale di BOWIDY ......cccoceueiiininiiiiiiiii e 817
7.3 La teoria della pulsione S€Condaria..........coccecueuerrririieceeiererninniceeereennceeeieneneen. 822
7.4 La teoria della suzione primaria dell’ 0GZetto .......ovueucucuererrinininiciciereinnricecienenn. 823
7.5  La teoria della relazione d’OZEELLO....c.cvuriieceueueuririricecieieierrrreccieie et neneene 824

Capitolo 8 La motivazione

8.1 La teoria bisogno-pulsione-INCENtVO ........cccivviiiiiiiiiiiiiiiiic 826
8.2 L’attrazione € la repulSione..........ccocoeviiiiiiiiiiiiiccc 827
8.3 Classificare le MOtiVazioni ........ccocovvviiiiiiiiiiiiic s 827
8.4 Le teorie della MOtIVAZIONE........ccoviviiiiiiiiiiicc s 829
8.5 Daniel E. Berlyne: motivazione percettiva ed epistemica .........cccocoeveevrcceriiinnnnnn. 831
8.6 La motivazione a realizzare COMPELENZE..........coovvviviuerererriiiiiiiiiinieeecccceee s 832

Capitolo 9 | conflitti, la difesa, i disturbi psichici

9.1 Ttipi di CONTLILEO...ocviiiiiiiiiiic e 833
9.2 La fTUSIIAZIONE ..vviiiiiiiee ettt ettt e e et e e e e eatae e e e e aabeeeeabaeeesnbaeeeennneas 833
9.3  TmeccaniSmi di dIfESA .......cc.eeeiiieiuiiiiiiieitie ettt 835
9.4 L’AdAtLAIMEIIIO......vieievieetie et eetie et e et e et e et eete e e et e e et e e etaeeeteeeeaeeeeateeeateeeteeeaeeeeaeean 836
O T UC S= 'e X BT 837
9.6 e PSICOST...cuviiiiiiiiiiicicicic s 839
0.7 L€ PSICOETAPIC. ...ttt ettt 841
9.8 Malattia e salute MENTALE........c.eeeviiiiiiiiie ettt e e 844

Capitolo 10 | disturbi dello sviluppo del bambino e dell'adolescente

10.1 Dalla contenzione all'inclusione ...........ccccoiviiiiinniiiiiiiie 845
10.2 I disturbi del neurosvilupPO.......cccoviviviiiiiiiicciccc 846
10.3 I disturbi specifici dell’apprendimento (DSA) .........ccoviviiviiiiiiiiiiiie, 849




XLl Indice

10.4 I disturbi specifici del linguaggio (DSL) ........ccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiicics 851
10.5 T disturbi del cOMPOrtamento.........ccccvvuiiiiiiiiiiiiiiicicccc e 853
10.6 I disturbi del comportamento alimentare (DCA) .......ccccooveiiiiiiiiiniiiiiiiin, 853

Capitolo 11 Lo sviluppo sociale

11.1 Cosa studia la psicologia SOCIALE ...........ccceeiiiiiiiiiiiiiie 856
11.2 L'individuo € 1 SUOL CONLESH ..vuvuvevuieiiiiciriiieircie e 857
11.3 II processo di SOCIAliZZAZIONE...........ccvoviiiiiiiiiiiiiiieccece e 859
11.4 La famiglia........ccocooiiiiiiiiiiiii 859
11.4.1 La nascita delle relazioni familiari...........ccocooovviiiiiie, 861
11.4.2 Lo sviluppo delle relazioni familiari ..., 863
L15 L @rUPPIaceciciceiiiieiiieieicteeice ettt 864
11.6 Stratificazione € mobilitd SOCIALE ..........cccoeveiiiiiiiiiiiiie 865
11.7 Pregiudizi, atteggiamenti e rappresentazioni sociali...........ccccoceveiiiccrinninnnen 866
1171 T Pre@iudizi c.ceceeceeieciiiiciicieircerece e 866
11.7.2  Gli atteggiamenti € le OPINIONI ...c..c.cvevieeiiiiciricieiieecerce e 867
11.7.3  La rappresentazione SOCIALE ..........ceurieuriiueiricieiiieneeeeeeeeienseeie s 869
11.8 I principali contributi tEOTICI .oveviviuiiiiieiiciiiieceicece e 869
11.8.1  Daniel Stern........cccoviviiiiiiiiiiiiic 869
11.8.2  JEan PIAGel....c.cuuiiiiiieiiiciicccc e 870
11.8.3  La teoria della Mente........cccoouiuviiiiiiiiieiiiiiiicceeeccce e 871
11.8.4 L’apprendimento OSSETVALIVO ........c.cveiieviviiiieriiiierceerceerc e 871
11.8.5 Lo sviluppo sociale come predisposizione biologica...........cccecvvviviinnnnne 872
11.8.6  Albert Bandura..........ccoviuiiiiiiiiiiiiiiiieceiccceecc e 873
11.8.7  Lawrence KONIDETG.....o.cciueueviiniiiiiiieieinnrtcicetetss et 873
11.8.8  KUIt LEWIN..cucuiiiiiiiiiiiciiiciiccce e 874
11.8.9  GOrdon AlIPOIt. ..o 874
11.8.10 S0lomon ASChH ....c.c.cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiccere e 875
11.8.11 Serge MOSCOVICL......cuviuiuiiiiiieiiiiiicicicieie e 875
11.8.12 La teoria €COLOZICA....vvvvvuiieiiiiireeee ettt 876

Capitolo 12 Devianza e conformita sociale

12.1 Dall’adattamento creativo al disadattamento patologico...........cccceceeeircinircuinnnes 878

12.2 Le teorie sulla deVIANZA ..........oooiiuiiiiiiiiie e 880
12.2.1 Teorie biologiche ........cccciviiiiiiiiiiiiii 880
12.2.2 Teoria dell’anOmia.........ooeuviiiieiieiiiiieeecieeeeee et e e senreeeseeaaees 881
12.2.3 Teoria della trasmissione culturale ............ccooeevvvviviiiiiiiiiiiiiieeeeee e 881
12.2.4 Teoria dell’etichettamento o labelling theory..............ccccccovcoivnioieicnnnnee. 882

12.3 Devianza € criminNalita ...........oooviiiivieiiieii e e e e e e e e e e e e arareeeeeas 883

TSt di VEIIIICA........vvveeiiieiieceeeeee et eet e e e e e et e e e e e e eeenraes

Cultura pedagogico-didattica .................oocoeiiiiiiiiiiiiiiii

L EdiSES edises




Capitolo 3

La filiazione

3.1 Concetti introduttivi

Per filiazione si intende il rapporto che lega il genitore e le persone da lui procreate.
Segnatamente, si distingue tra:

> figli nati nel matrimonio, concepiti o nati da genitori uniti in matrimonio;

> figli nati fuori del matrimonio, concepiti o nati fuori del matrimonio o da persona
coniugata e persona diversa dall’altro coniuge;

> figli incestuosi, cosi detti perché frutto dell’'unione fra parenti in linea retta all’in-
finito o collaterali fino al secondo grado o affini in linea retta.

Accanto a queste categorie, la legge riconosce anche la categoria dei figli adottivi,
allorquando il rapporto di filiazione s’instauri fra soggetti non legati da un vincolo
di sangue.

A ciascuna di queste forme di filiazione corrisponde uno status giuridico ben defini-
to. Il trattamento giuridico riservato ai figli nati fuori del matrimonio ¢ assimilato a
quello dei figli nati all’interno del vincolo coniugale. Gia con la L. 151/1975 erano
sono state superate moltissime discriminazioni sino ad allora esistenti ai danni della
filiazione non legittima; la L. 219/2012 e il D.Lgs. 154/2013, nel riformare la discipli-
na della filiazione, hanno eliminato dall’ordinamento le residue distinzioni tra figli
nati nel matrimonio e figli nati fuori del matrimonio, affermando il principio dell’u-
nicita dello stato giuridico dei figli (art. 315 cod. civ.). S’é cosi voluta affermare una
sostanziale equiparazione dei diritti dei figli, in attuazione dei principi costituzionali
e degli obblighi imposti a livello internazionale.

In detta prospettiva, con una fondamentale innovazione rispetto alla previgente di-
sciplina codicistica, si riconosce un unico status giuridico, quello di «figlio», elimi-
nando, anche sotto un profilo lessicale, la distinzione tra figlio legittimo e naturale;
laddove si rendesse comunque necessario indicarne l’origine, si prevede I'impiego
delle locuzioni «figli nati nel matrimonio» e «figli nati fuori dal matrimonio», in
luogo di quelle precedenti «figli legittimi» e «naturali».

Conseguenza di tale premessa ¢ I'estensione delle disposizioni in tema di filiazione
a tuttii figli, senza distinzioni, e una rivisitazione della disciplina del riconoscimento
dei figli nati fuori dal matrimonio con l'espressa abrogazione dell’istituto della cd.
legittimazione dei figli naturali (erano detti «legittimati» quei figli che, nati fuori del
matrimonio, acquistavano la qualita di figli legittimi per susseguente matrimonio dei
genitori o per provvedimento del giudice).

Quanto ai figli incestuosi, il loro riconoscimento puo essere autorizzato dall’autorita
giudiziaria avuto riguardo all’interesse del figlio medesimo e alla necessita di evitar-
gli qualsiasi pregiudizio (art. 251 comma 1 cod. civ.).
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3.2 I figli nati nel matrimonio

Vista la difficolta di provare che il figlio ¢ stato generato dal marito e che il conce-
pimento ¢ avvenuto in costanza di matrimonio, la legge pone due presunzioni sulle
quali pure ha inciso la riforma ultima sulla filiazione, in coerenza con il principio di
unicita dello stato di figlio (art. 315 cod. civ.):

> la presunzione di paternita, in base alla quale «il marito ¢ padre del figlio conce-
pito durante il matrimonio» (art. 231 cod. civ.). Si tratta di una presunzione relativa,
in quanto ammette la prova contraria, ma tale prova non ¢ libera: é necessario
esperire Uazione di disconoscimento della paternita;

> la presunzione di concepimento durante il matrimonio in base alla quale «si
presume concepito durante il matrimonio il figlio nato quando non sono ancora
trascorsi trecento giorni dalla data dell’annullamento, dello scioglimento o della
cessazione degli effetti civili del matrimonio» (art. 232 cod. civ.). Si tratta di una
presunzione assoluta, nel senso che non € ammessa la prova contraria.

La filiazione si prova con l'atto di nascita iscritto nei registri di stato civile, oppure,
in sua mancanza, con il possesso continuo dello stato di figlio. Tale possesso di stato
risulta da una serie di circostanze che fanno ritenere 'esistenza di un rapporto di
filiazione; in particolare, € necessario (art. 237 cod. civ.):

> che la persona sia stata sempre trattata come figlio dal presunto padre, il quale,
in tale qualita, abbia provveduto al suo mantenimento, all’educazione e al suo
collocamento;

> che la persona sia stata costantemente considerata come tale nei rapporti sociali e
all’interno della famiglia.

La prova della filiazione, inoltre, secondo la nuova versione dell’articolo 241 cod. civ.,
in mancanza dell’atto di nascita o del possesso di stato, puo essere data in giudizio
con ogni mezzo.

Lo stato di figlio puo essere contestato solo nei casi previsti dalla legge e solo attraverso
tipiche azioni definite «azioni di stato»:

> l'azione di disconoscimento della paternita, la quale ¢ diretta a negare che il
marito della madre sia il padre del bambino da questa generato ed € concessa,
quindi, al fine di eliminare gli effetti della presunzione di paternita (artt. 243-bis
SS. C.C.);

> l'azione di contestazione dello stato di figlio, la quale puo essere esperita da chi
nell’atto di nascita del figlio risulti suo genitore e da chiunque vi abbia interesse
(art. 248 cod. civ.). La contestazione di stato € ammessa essenzialmente nei casi in
cui il figlio non sia stato partorito dalla donna sposata, in quanto questa ha simu-
lato il parto di un bambino non suo (cd. supposizione di parto) oppure in quanto
il neonato partorito dalla donna ¢ stato, per qualsiasi motivo o ragione scambiato
con un altro (cd. sostituzione di neonato);

> l'azione direclamo dello stato di figlio, mediante la quale il figlio, in mancanza di
un titolo che documenti il suo status di figlio di determinati genitori, puo chiedere
di far accertare giudizialmente tale suo status (art. 239 c.c.).
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Capitolo 3

Le forme di collaborazione pubblico-privato

3.1 Il Terzo Settore: una definizione

Per Terzo Settore si intende quel complesso di organizzazioni atte alla produzione di
beni e/o servizi che si impegnano a gestire attivita fuori dal mercato o, se operano
nel mercato, lo fanno senza scopo di lucro, ovvero senza distribuire ai propri soci o
dipendenti gli eventuali profitti. I proventi derivanti dalle attivita di competenza ven-
gono utilizzati per aumentare la quantita e migliorare la qualita dei servizi erogati,
reinvestendoli in formazione o nell’acquisto di risorse materiali che permettano di
garantire servizi di qualita.

Il no profit, come comunemente viene definito il Terzo Settore, costituisce la terza di-
mensione del sistema economico e sociale, dopo lo Stato (primo settore) e il Mercato
(secondo settore), e si fonda su quattro pilastri, ovvero altruismo, dono, fiducia e
reciprocita, che rappresentano il fulcro di un settore che si muove in virtu del lavoro
volontario degli operatori impegnati.

Le organizzazioni del no profit:

> si costituiscono mediante un atto formale denominato atto costitutivo;

> godono di diritti propri in quanto hanno autonomia giuridica;

> hanno uno statuto proprio che disciplina le attivita di interesse e i campi operativi;

> siautogovernano poiché hanno autonomia decisionale sullo svolgimento delle pro-

prie attivitd;

sono volontarie perché I’adesione da parte dei cittadini non € obbligatoria;

> possono dotarsi di lavoratori dipendenti e possono disporre dell’operato di cittadi-
ni volontari che offrono la propria attivita in maniera spontanea e gratuita.

\"4

Dal Terzo Settore sono escluse le organizzazioni informali, non dotate di statuto, e le
societa cooperative, che si differenziano dalle cooperative sociali in quanto ricevono
i profitti e li distribuiscono fra i soci.

Le cooperative sociali invece, rientranti tra gli enti del Terzo Settore, appartengono
alla categoria delle organizzazioni no profit e mirano al raggiungimento del benesse-
re della collettivita o di un determinato target della popolazione.

Il Terzo Settore nel tempo si & evoluto affermandosi nella societa attuale come inter-
locutore qualificato delle Amministrazioni locali e nazionali. Il primo riconoscimen-
to & avvenuto con I'attuazione della L. 328/2000, che prevedeva la partecipazione dei
soggetti appartenenti a questo settore alla progettazione e alla realizzazione concer-
tata di beni e servizi in armonia con la Pubblica Amministrazione.

E importante sottolineare che i soggetti che compongono il Terzo settore sono:

> le Organizzazioni di volontariato;
> le cooperative sociali;
> gli Organismi non lucrativi di utilita sociale (le cd. Onlus);
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le associazioni e gli enti di promozione sociale;

le societa di mutuo soccorso;

le fondazioni;

gli enti del patronato e altri soggetti privati non aventi scopo di lucro;
enti legati alle confessioni religiose;

le Organizzazioni non governative (ONG).

VvV V.V VvV Vv Vv

Ogni soggetto di Terzo Settore ha una sua ragione d’essere e la si ritrova nel dettato
normativo che ne ha sancito I’ingresso nel contesto storico e sociale.

3.2 Lariforma del Terzo Settore

I1 18 giugno 2016 ¢ stata pubblicata in Gazzetta ufficiale la L. 106/2016, ovvero la
legge di delega al Governo per la riforma del Terzo Settore.

E iniziato cosi il lungo iter riformistico dell’intera disciplina dei soggetti non profit,
che ha condotto all’emanazione del D.Lgs. 117/2017, recante il Codice unico del
Terzo Settore, destinato a disporre il riordino e la revisione organica della disciplina
del Terzo Settore, da sempre caratterizzata da una rilevante disomogeneita e strati-
ficazione normativa.

Gli obiettivi legislativi della suddetta riforma hanno puntato a favorire e a garantire:

> il riconoscimento del diritto di associazione, conferendo ad esso valore di promo-
zione personale e di partecipazione democratica, di solidarieta e sussidiarieta;

> l'iniziativa economica privata per concorrere all’accrescimento della tutela della
popolazione;

> l'autonomia degli enti, consentendo la realizzazione dei loro scopi a tutela dei tar-
get specifici della popolazione;

> il riconoscimento giuridico pieno e la trasparenza delle associazioni e delle organiz-
zazioni di volontariato.

Gli interventi legislativi agiti in questo periodo storico hanno reso possibile I’armo-
nizzazione della disciplina inerente ’associazionismo, rivedendo anche la disciplina
del servizio civile nazionale (D.Lgs. 78/2017) e tutto ci6 che riguarda il Terzo Settore
e le forme di cooperazione con la Pubblica Amministrazione.

Con il D.Lgs. 117/2017 si ¢ inteso riordinare, semplificare e rivedere in modo orga-
nico, coerente e sistematico le disposizioni vigenti in materia di enti non lucrativi
che perseguono finalita civiche, solidaristiche o di utilita sociale, cosi da garantire
e favorire il pit ampio esercizio del diritto di associazione e in modo da sostenere
I’autonoma iniziativa dei cittadini che concorrono a perseguire il bene comune.

I principi generali affermati nel Codice sono fissati attraverso il riconoscimento del
valore e della funzione sociale «degli enti del Terzo Settore, dellassociazionismo, dell attivita
di volontariato e della cultura e pratica del dono quali espressione di partecipazione, solidarieta
e pluralismo», di cui «eé promosso lo sviluppo salvaguardandone la spontaneita ed autonomia,
e me ¢ favorito Uapporto originale per il perseguimento di finalita civiche, solidaristiche e di
utilita sociale, anche mediante forme di collaborazione con lo Stato, le Regioni, le Province
autonome e gli enti locali» (art. 2).

Nell’intento del legislatore il Codice assurge al rango di fonte principale del diritto
degli enti del Terzo Settore globalmente considerato.
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Capitolo 1
I modelli del servizio sociale

1.1 Cos’@ un modello teorico

Nel social work 1a parola «<modello» rinvia ad uno schema teorico cui fare riferimento
per un lavoro scientifico incentrato sul «sapere per il fare».

Dall’'unione tra saper fare e sapere teorico nasce il «sapere professionale» che guida
le azioni di quanti operano nel sociale.

I vantaggi derivanti dal possedere uno schema di riferimento sono:

> la possibilita di attendersi specifici risultati;
> il confronto e la comprensione di situazioni nuove;
> il sentirsi al pari di altri professionisti che lavorano nel sociale.

A tal proposito & importante ricordare la nota condizione di vulnerabilita che ha
accompagnato la figura dell’assistente sociale sin dalla nascita della professione, a
causa dell’idea che si operasse in base alle intuizioni e al buon senso piuttosto che
alla preparazione scientifica sia teorica che metodologica.

Per questo é stato indispensabile definire i modelli per la pratica del lavoro sociale
che potessero fornire contenuti, buone prassi, tecniche e strumenti utili agli assisten-
ti sociali in tutte le fasi del processo metodologico di aiuto.

1.2 Lo sviluppo dei modelli teorici

1.2.1 Prima fase

Nella prima meta del Novecento, il servizio sociale, per la forte influenza degli ap-
procci diagnostico-terapeutici delle teorie psicoanalitiche, operava seguendo la lo-
gica della cura: la presa in carico avveniva in quanto si pensava che 'utente non
possedesse capacita personali atte a risolvere in maniera autonoma una situazione
di disagio.

Possiamo parlare, dunque, di un modello medico fondato su studio-diagnosi-tratta-
mento nel quale il compito dell’'operatore consisteva nel trattare una malattia sociale
attraverso la proposta di rimedi che in genere riguardavano:

> la socioterapia: lavoro centrato sull’ambiente esterno, che viene modificato per ri-
stabilire il benessere dell’utente;

> la psicoterapia: sostegno psico-sociologico che permette alla persona di acquisire
strumenti utili per comprendere se stessa e la propria situazione.

Solo intorno agli anni Venti il lavoro sociale viene differenziato a seconda dei desti-
natari: lavoro con il singolo, case work, con il gruppo, group work, e con la comunita,
community work.
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1.2.2 Seconda fase

Programmato e sviluppato tra gli anni Quaranta e Sessanta, il modello di intervento
sistemico vede I'operatore sociale come agente di cambiamento. L’assistente sociale
ha il compito di interpretare i fenomeni sociali, individuarli e analizzarli tenendo
presente la loro multifattorialita, partendo dalla comprensione delle dinamiche so-
ciali e psicologiche in cui si trova la persona, per elaborare poi un progetto di inter-
vento definendo gli obiettivi e i mezzi per raggiungerli. Si tratta di un nuovo modo di
guardare all’agire professionale che prende avvio dal cambiamento-progetto-inter-
vento attraverso nuove strategie di azione.

Il termine «strategia» si riferisce all’operativita dell’assistente sociale, il quale prevede
interventi volti al raggiungimento di obiettivi, in accordo con I'utente.

Utilizzare una strategia significa impiegare in maniera corretta le risorse delle persone,
tenendo conto del contesto nelle quali sono inserite. Il lavoro viene svolto sulla base di un
progetto di aiuto concordato quindi con I'utente stesso.

1.3 Il modello del problem solving

Teorizzato negli anni Quaranta-Sessanta da Helen Perlman, tale modello parte
dall’idea che la persona vive un continuo processo di ricerca delle possibili soluzioni
ai problemi. Quando questo processo risulta complicato, ¢ necessario un intervento
esterno utile a favorire il corretto funzionamento dei meccanismi che regolano il
problem solving.

Le difficolta che possono sopraggiungere sono le seguenti:

> incomprensione del problema a causa del coinvolgimento emotivo;

> ricorso a soluzioni risultate valide in passato, ma inadeguate rispetto al problema
attuale;

> cristallizzazione, ovvero incapacita di ricercare soluzioni alternative;

> scarsa presenza e conoscenza di strumenti e risorse personali;

> resistenza al cambiamento.

L’assistente sociale, preso atto delle difficolta, deve impegnarsi a reperire ed erogare ri-
sorse, informare 'utente circa la loro esistenza, aiutarlo nel fare di esse I’'uso piu appro-
priato. Inoltre, deve far si che 'utente esprima e chiarisca i suoi sentimenti in modo
da comprendere il problema e modificare il suo comportamento al fine di risolverlo.
Questo puo essere considerato un vero processo di apprendimento sociale, infatti la
Perlman ha inteso superare il modello diagnostico ponendo 'accento sull’ hic et nunc.
Descriviamo ora le fasi del processo di problem solving.

1. Definizione del problema: ¢ importante stabilire una relazione di fiducia con la
persona in modo da permetterle di esprimere al meglio il suo bisogno.

Analisi e chiarificazione del problema.

3. Decisione: la persona deve essere guidata nella scelta di modificare il suo compor-
tamento al fine di raggiungere gli obiettivi.

Intervento.

Monitoraggio della situazione.

6. Valutazione dei risultati conseguiti.

e

ot
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Professioni & Concorsi

Manuale per la preparazione ai concorsi per
Assistente sociale (Istruttore direttivo e Funzionario)
Area socio-assistenziale enti locali (categoria D)

Il manuale comprende tutte le materie oggetto delle prove concorsuali, partendo dalle discipline di base
e proseguendo con quelle specialistiche dell'Area socio-assistenziale per i profili professionali indicati.

+ Diritto costituzionale, amministrativo e degli enti locali

+ Il pubblico impiego negli enti locali

» Reati contra la Pubblica Amministrazione

» Elementi di diritto di famiglia e dei minori

» Legislazione nazionale e regionale sulle politiche socio-assistenziali
» Metadi e tecniche del servizio sociale

+ Gli interventi educativi in ambito sanitario e socio-assistenziale

» Elementi di psicologia e saciologia

Questa seconda edizione, inoltre, aggiornata alle piu recenti novita normative, dedica ampio spazio

al nuove Codice deontologico dell'assistente sociale illustrandone gli articoli e i principi che ne sono alla base.
Ciascuna parte del volume @ completata da test a risposta multipla disponibili online nella propria area riservata,
dove troveranno collocazione anche ulteriori materiali di interesse.

L
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ESTENSIONI ONLINE
TEST DI VERIFICA
SOFTWARE DI SIMULAZIONE

Grazie al software online accessibile gratuitamente
nellarea riservata, previa registrazione, sara possibile
effettuare verifiche e simulare lo svolgimento delle
prove concorsuali.

@Q blog.edises.it

o facebook.com/infoConcorsi “
«8 infoconcorsi.edises.it

Per completare la preparazione
Teoria ed esercizi commentati
per tuttii concorsi:

TE1- LA PROVA DI INGLESE
TE3 - LA PROVA DI INFORMATICA

ISEN -978-88-3622-155-4
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