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Premessa

Il volume si rivolge a quanti vogliono prepararsi ad affrontare le prove psico-attitudi-
nali nei concorsi per accedere alle Forze di Polizia e alle Forze Armate, che prevedo-
no test attitudinali, test di personalità e colloqui psicologici e attitudinali.
Il testo, nelle prime pagine, fornisce indicazioni sull’iter di selezione sia nelle aziende 
private sia nella Pubblica Amministrazione, dedicando molta attenzione alla spiega-
zione del colloquio con lo psicologo e fornendo alcuni consigli su come affrontarlo.
In una seconda parte del volume sono illustrati i principali test di personalità (Ror-
schach; test Z; TAT; PFS), i test grafici (Test dell’albero; Test della figura umana; Test 
della casa; Test della famiglia), le tecniche di completamento (Frasi da completare) e 
gli inventari autobiografici (MMPI; SCID II; Big Five Questionnaire; 16PF-5; TOM; TPC; 
ecc.).
Infine, una terza parte è interamente dedicata alla trattazione teorica dei test atti-
tudinali più utilizzati nelle selezioni, seguita da questionari per l’esercitazione e la 
verifica della preparazione raggiunta.
Per le sue caratteristiche, il volume risulterà utile anche a quanti devono sostenere 
prove e colloqui nelle selezioni presso aziende private o Pubbliche Amministra-
zioni.
Gli autori, infatti, si sono impegnati a sviluppare gli argomenti nel modo più pertinen-
te possibile alle richieste delle aziende private e delle Amministrazioni e a presentarli 
nelle forme più semplici per l’apprendimento. 
L’obiettivo è quello di fornire, ai concorrenti che desiderano intraprendere una car-
riera in divisa, strumenti particolarmente efficaci per raggiungere una preparazione 
ottimale e poter affrontare le prove selettive di ciascun concorso con l’adeguata sere-
nità, sicuri di aver studiato in modo incisivo gli specifici argomenti richiesti.
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  VIII    Risorse online   

Ulteriori materiali didattici, simulazioni di prove e aggiornamenti sono di-
sponibili nell’area riservata a cui si accede mediante la registrazione al sito edi-
ses.it secondo la procedura indicata nel frontespizio del volume.

Eventuali errata-corrige saranno pubblicati sul nostro sito, edises.it, nell’apposi-
ta sezione “Aggiornamenti” della scheda prodotto.

Altri aggiornamenti saranno disponibili sui nostri profili social.

facebook.com/infoConcorsi
blog.edises.it
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Capitolo 1
L’iter selettivo nelle aziende private –  
In particolare il colloquio 

1.1  L’assunzione del personale
Negli ultimi anni, per assumere personale qualificato è prassi delle aziende private e del-
la Pubblica Amministrazione sottoporre ai candidati una serie di prove selettive volte a 
verificare, non solo il grado di cultura di base, ma soprattutto le attitudini, le motivazio-
ni, gli interessi che descrivono i tratti caratteristici della personalità.
Del resto se un’attività lavorativa viene intrapresa perché ritenuta soddisfacente e coin-
volgente, l’impegno è maggiore, il rendimento aumenta e si percepisce in misura mino-
re la fatica. Dunque, nel compilare la domanda di partecipazione a un concorso o nel ri-
spondere alla richiesta di assunzione presso un’azienda privata è fondamentale valuta-
re il tipo di attività, cioè se si tratta di un lavoro d’ufficio (quindi sedentario), operativo 
(dinamico, che implica, quindi, movimento), manuale (che richiede abilità specifiche da 
eseguire manualmente), gli orari, il tempo per raggiungere il luogo di lavoro e anche, ov-
viamente, la retribuzione. 
Naturalmente, è necessario distinguere tra selezione nelle aziende private e iter concor-
suale nella Pubblica Amministrazione (e quindi anche nelle Forze di Polizia e nelle For-
ze Armate).

1.2  L’iter selettivo nelle aziende private
Generalmente, la selezione nelle società private comporta:
–	 l’invio del curriculum vitae;
–	 il colloquio con un responsabile della selezione del personale;
–	 la somministrazione di eventuali test attitudinali o pratici (per eseguire compiti spe-

cifici).
Tali fasi saranno analizzate nel dettaglio nel prosieguo di questo capitolo.

1.3  Il curriculum vitae
Il candidato affida la propria presentazione al curriculum vitae, che deve fornire infor-
mazioni circa i dati personali, gli studi, i titoli, le precedenti esperienze lavorative, gli in-
teressi, la disponibilità a trasferirsi in altra sede; deve essere redatto con la massima pre-
cisione, possibilmente al computer, con una adeguata impaginazione (dei prestampati 
agevolano il compito) e inviato tramite raccomandata, fax, e-mail, oppure recapitato a 
mano.
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  4    Parte Prima    L’iter selettivo nelle aziende private e nella Pubblica Amministrazione

Qualora l’azienda ritenga il curriculum interessante, può inviare una risposta per e-mail 
o per telefono e convocare l’interessato per il colloquio e gli eventuali test attitudinali, 
che di norma avvengono in tempi diversi. È possibile che vi sia più di un colloquio. Un 
primo incontro è, generalmente, a carattere informativo/conoscitivo; si tratta, cioè, di 
una presentazione tra il candidato e il responsabile della selezione del personale. In tale 
sede vengono illustrati il tipo di lavoro, gli orari, la qualifica e si chiede all’aspirante di 
parlare un po’ di sé, dell’impressione che sta avendo dalla descrizione dell’impiego da 
parte del responsabile, se è realmente interessato al lavoro, ecc. A questo incontro può 
far seguito una selezione, di norma collettiva, con test culturali ed attitudinali per veri-
ficare le conoscenze di base, le motivazioni e le aspirazioni di ciascuno (dipende da quan-
ti posti devono essere occupati, quanti candidati si presentano, ecc.).
Dalle informazioni ricavate dal primo colloquio e dagli eventuali test emergerà un pro-
filo personale di ciascuno, che verrà ulteriormente convalidato dall’ultimo definitivo col-
loquio. 

1.4  Il colloquio nelle aziende private
Sia la Pubblica Amministrazione che le aziende private, in fase di colloquio, possono por-
re domande di carattere personale per conoscere il percorso scolastico, la vita familiare 
e relazionale, il processo di socializzazione, gli hobby ed eventuali altre esperienze lavo-
rative del candidato.
Nelle aziende private questa fase avviene al cospetto di un responsabile preposto alla 
selezione del personale, al quale è necessario fornire, da subito, una buona impressio-
ne.
Le domande più frequenti riguardano dunque gli studi svolti, i lavori eseguiti e le aspet-
tative future; spesso viene chiesto il motivo per cui si partecipa alla selezione. 
Nel fornire le risposte è importante essere coerenti con quanto dichiarato in merito ad 
argomenti simili; inoltre, è opportuno mantenere un contatto visivo con l’interlocutore, 
pur non fissandolo, non gesticolare troppo e non rivelare segni di agitazione (mordersi 
le unghie, dondolare sulla sedia), anche se la domanda viene ripetuta o non sembra trop-
po pertinente. 
Per gli esaminatori o comunque per colui che deve giudicare e prendere una decisione 
è, infatti, più importante il modo in cui la frase viene detta, piuttosto che il contenuto del-
la stessa. 
Ovviamente, qualsiasi argomento non deve essere espresso solo per compiacere l’esa-
minatore, ma deve sembrare convincente. 
Anche l’abbigliamento va curato, perché la prima impressione è importante dal punto di 
vista del selezionatore.
Quelli citati sono semplici consigli cui attenersi, ma possono anche in parte essere mo-
dificati, poiché ogni risposta è soggettiva e personale.

1.5  Materiale proposto
In genere, durante la selezione, al candidato vengono proposti determinati strumenti, di 
seguito illustrati.
Si tratta di test biografici, utilizzati dai selettori per trarre informazioni sulla vita, la fa-
miglia, le relazioni e gli interessi personali del candidato, e di test attitudinali, utilizza-
ti per valutare le varie abilità e capacità di ciascun candidato.
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1.6  Test biografico aperto
Viene di seguito riportato un esempio di test biografico, cioè una serie di domande che 
si possono trovare sotto forma di questionario.
Il consiglio, per rispondere in modo adeguato, è quello di essere il più possibile sinceri 
poiché si tratta di domande a carattere personale, dalle quali non debbono emergere, 
tuttavia, particolari problemi o disagi né, soprattutto, contraddizioni.

Test biografico aperto
1 Fai parte di qualche associazione?
2 Pratichi qualche attività sportiva? Se sì, quale?
3 Sei d’accordo con la frase “Si raggiunge ogni meta con lavoro e sacrificio”? 
4 Quante ore dedicavi allo studio durante la scuola? 
5 Come erano i tuoi risultati a scuola (ottimi, buoni, discreti, sufficienti, mediocri, scarsi)? 
6 In che percentuale la fortuna ha contribuito ai tuoi successi e quanto l’assiduo impegno? 
7 Passi la maggior parte del tuo tempo libero in compagnia o da solo?
8 Vorresti eseguire un lavoro che ti obbligasse a continui trasferimenti?

9 Saresti d’accordo a svolgere un lavoro che ti obbligasse anche contro i tuoi princìpi religio-
si a lavorare la domenica? 

10 Hai mai rinunciato a qualcosa? 
11 Hai qualche hobby? Se sì, quale? 

12 Hai avuto precedenti esperienze lavorative? Se sì, in che campo? 

13 Se hai avuto esperienze lavorative, per quanto tempo? 
14 Quante ore al giorno guardi la Tv? 
15 Che genere di programmi preferisci? 
16 A quali social network sei iscritto?
17 Qual è la tua opinione sui social network?
18 Cos’è per te l’amicizia? 
19 Qual è il luogo di residenza della famiglia? 
20 Con chi sei più in sintonia in famiglia? 
21 A chi sei meno legato? 
22 Qual è il carattere di tuo padre? 
23 Qual è il carattere di tua madre? 
24 Ti sono mai state inflitte punizioni a scuola? 
25 Ti sei sempre rapportato bene con gli altri studenti? 
26 Preferisci passare il tempo insieme agli altri o da solo? 
27 Ritieni di essere ansioso? 
28 Ritieni di essere timido? 
29 Ritieni di essere nervoso? 
30 In alcuni momenti della tua vita sei stato in crisi o depresso? 
31 Sei mai incorso in problemi con la legge? 

(segue)
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32 Pensi di essere coraggioso? 
33 Ti piacciono gli animali? 
34 Che tipo di lavoro fanno i tuoi familiari? 
35 Economicamente la tua famiglia ha problemi? 
36 Come si comportano fra loro i tuoi genitori? 
37 A quale genitore assomigli maggiormente come carattere? 
38 Impartirai ai tuoi figli gli stessi insegnamenti che hai ricevuto? 
39 Che giudizio esprimono su di te i tuoi amici? 
40 Quando è stata l’ultima volta che hai fatto a botte? 
41 Qual è il tuo più grande pregio e quale il difetto? 
42 Quali argomenti discuti con tuo padre? E con tua madre? 
43 Che giudizio hai di luoghi come caserme e collegi? 
44 Quando hai avuto la prima esperienza sessuale? 

45 Secondo te, una persona a 20 anni deve aver obbligatoriamente avuto esperienze sessua-
li? 

46 A quale personaggio (storico, del mondo dello spettacolo, dello sport, della cultura) ti pia-
cerebbe assomigliare?

47 Con chi trascorri, di solito, le tue vacanze? 
48 Ti piace leggere? 
49 Quali sono gli ultimi libri che hai letto? 
50 In linea generale, che tipo di lavoro ti piacerebbe svolgere? 
51 Che tipo di educazione hai ricevuto? 
52 Che progetti hai per il futuro? 
53 Per quale motivo sei stato in prevalenza punito durante l’infanzia? 

In generale per qualsiasi domanda strettamente di carattere personale la risposta deve 
essere sincera, per le altre è sempre meglio dare giudizi positivi, di disponibilità e leal-
tà. Di seguito, vengono riportati esempi di soluzione, attribuendo a ogni domanda una 
possibile risposta.

Risposte al test biografico aperto
1 Fai parte di qualche associazione? No (Se sì dirlo liberamente, purché essa non 

sia illegale) 

2 Pratichi qualche attività sportiva? Se sì, qua-
le?

Sì, calcio, palestra (o altro) 

3 Sei d’accordo con la frase “Si raggiunge ogni 
meta con lavoro e sacrificio”? 

Sì 

4 Quante ore dedicavi allo studio durante la 
scuola? 

Dalle due alle quattro ore e qualche volta di 
più, a seconda dei giorni 

5 Come erano i tuoi risultati a scuola (ottimi, 
buoni, discreti, sufficienti, mediocri, scarsi)? 

(Dire la verità) 

(segue)

100_23 Test psico-attitudinali 9791256020270 - Edises.indb   6100_23 Test psico-attitudinali 9791256020270 - Edises.indb   6 31/10/23   11:0931/10/23   11:09

https://www.edises.it/


www.edises.it  

  Capitolo 1    L’iter selettivo nelle aziende private – In particolare il colloquio     7   

6 In che percentuale la fortuna ha contribuito 
ai tuoi successi e quanto l’assiduo impegno? 

Scarsa è la percentuale della fortuna, alta quel­
la dell’impegno 

7 Passi la maggior parte del tuo tempo libero 
in compagnia o da solo?

In compagnia 

8 Vorresti eseguire un lavoro che ti obbligasse 
a continui trasferimenti?

Sono una persona disponibile e versatile 

9 Saresti d’accordo a svolgere un lavoro che ti 
obbligasse anche contro i tuoi princìpi reli-
giosi a lavorare la domenica? 

Dipende dal lavoro e dalla gratificazione

10 Hai mai rinunciato a qualcosa? Sì 

11 Hai qualche hobby? Se sì, quale? Sì, disegnare, leggere, utilizzare il computer, 
praticare sport

12 Hai avuto precedenti esperienze lavorative? 
Se sì, in che campo? 

(Descrivere le eventuali esperienze senza pro­
blemi)

13 Se hai avuto esperienze lavorative, per quan-
to tempo? 

(Indicare il periodo)

14 Quante ore al giorno guardi la Tv? Dipende dai programmi (dalle due alle tre ore); 
di più se vengono trasmesse cose particolar­
mente interessanti 

15 Che genere di programmi preferisci? (Dire la preferenza senza problemi evitando i 
cartoni animati e i film troppo violenti)

16 A quali social network sei iscritto? (Indicare i social network a cui si è iscritti per 
un massimo di 3)

17 Qual è la tua opinione sui social network? Penso che siano uno strumento nuovo e impor­
tante per restare in contatto con molte persone 
e aggiornarsi su cosa succede nel mondo

18 Cos’è per te l’amicizia? Un valore da rispettare 

19 Qual è il luogo di residenza della famiglia? (Indicare la residenza)

20 Con chi sei più in sintonia in famiglia? Tutti 

21 A chi sei meno legato? Nessuno 

22 Qual è il carattere di tuo padre? Deciso e disponibile 

23 Qual è il carattere di tua madre? Allegro e simpatico

24 Ti sono mai state inflitte punizioni a scuola? No (non serie, eccetto qualche nota) 

25 Ti sei sempre rapportato bene con gli altri 
studenti? 

Sì 

26 Preferisci passare il tempo insieme agli altri 
o da solo? 

Insieme con gli altri 

27 Ritieni di essere ansioso? No 

28 Ritieni di essere timido? No

29 Ritieni di essere nervoso? No 

30 In alcuni momenti della tua vita sei stato in 
crisi o depresso? 

No 

31 Sei mai incorso in problemi con la legge? No 

(segue)
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32 Pensi di essere coraggioso? Sì 

33 Ti piacciono gli animali? Sì 

34 Che tipo di lavoro fanno i tuoi familiari? (Descrivere l’attività) 

35 Economicamente la tua famiglia ha proble-
mi? 

No 

36 Come si comportano fra loro i tuoi genitori? (Vanno d’accordo) oppure (Hanno un buon 
rapporto)

37 A quale genitore assomigli maggiormente 
come carattere? 

(Un po’ a tutti e due) oppure (A mio padre – se 
si è maschi) oppure (A mia madre – se si è fem­
mine) 

38 Impartirai ai tuoi figli gli stessi insegnamen-
ti che hai ricevuto? 

(In linea di massima sì) oppure (Fondamental­
mente penso di sì)

39 Che giudizio esprimono su di te i tuoi amici? (Positivo) oppure (Un giudizio leale e sincero)

40 Quando è stata l’ultima volta che hai fatto a 
botte? 

(Mai) oppure (Non ricordo di aver mai fatto a 
botte poiché non lo ritengo un sistema idoneo 
per chiarirsi)

41 Qual è il tuo più grande pregio e quale il di-
fetto? 

Pregio: disponibilità; Difetto: ostinatezza. Op­
pure Pregio: simpatia; Difetto: testardaggine

42 Quali argomenti discuti con tuo padre? E con 
tua madre? 

Padre: sport, attualità; Madre: personali, re­
lativi agli amici. Oppure Posso parlare con en­
trambi di tutto, senza problemi

43 Che giudizio hai di luoghi come caserme e col-
legi? 

(Sono luoghi di formazione e istruzione) oppu­
re (Sono istituzioni formative che rafforzano 
il carattere)

44 Quando hai avuto la prima esperienza ses-
suale? 

(Dire la verità, preferibilmente non prima dei 
18 anni) oppure (Quando mi sono sentito pron­
to) 

45 Secondo te, una persona a 20 anni deve aver 
obbligatoriamente avuto esperienze sessua-
li? 

(No, se non lo ha ritenuto opportuno) oppure 
(No, poiché credo che non abbia trovato la per­
sona giusta)

46 A quale personaggio (storico, del mondo del-
lo spettacolo, dello sport, della cultura) ti pia-
cerebbe assomigliare?

Scrivere un personaggio che possa rappresen­
tare dei valori morali

47 Con chi trascorri, di solito, le tue vacanze? (Amici, ragazza) oppure (Con la famiglia)

48 Ti piace leggere? (Sì) oppure (No) 

49 Quali sono gli ultimi libri che hai letto? (Dire le preferenze)

50 In linea generale, che tipo di lavoro ti piace-
rebbe svolgere? 

(A contatto con la gente) oppure (Dinamico, 
creativo)

51 Che tipo di educazione hai ricevuto? (Abbastanza rigida ma con il dialogo) oppure 
(Senza imposizioni eccessive, ma con le giuste 
regole)

52 Che progetti hai per il futuro? (Affermarmi professionalmente e farmi una fa­
miglia) oppure (Realizzare i miei sogni)

53 Per quale motivo sei stato in prevalenza pu-
nito durante l’infanzia? 

(Perché non rimettevo in ordine) oppure (Per­
ché rispondevo un po’ male) oppure (Non ri­
cordo di essere stato mai seriamente punito)
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1.7  Test biografico con affermazioni
Qualche volta il questionario biografico non è costituito da domande dirette, ma è espres-
so attraverso delle affermazioni che bisogna convalidare o meno attraverso l’evidenzia-
zione della casella V/F (Vero/Falso).

Test biografico con affermazioni
1 Qualche volta a scuola ho avuto delle difficoltà. V F
2 Generalmente sono una persona che sa farsi valere. V F
3 Qualche volta le mie amicizie non sono approvate dai miei genitori. V F
4 Qualche volta rido dei comportamenti altrui. V F
5 Mi lascio influenzare dagli altri. V F
6 Sto bene con me stesso. V F
7 Mi capita, a volte, di volere star solo. V F
8 Le mie idee sono spesso fraintese. V F
9 Mi è capitato di approfittarmi della buona fede di qualcuno. V F

10 Sull’autobus oblitero sempre il biglietto. V F
11 Sono una persona impulsiva. V F
12 Mi piace fare cose stravaganti. V F
13 Ascolto musica. V F
14 Mi è capitato di dire delle parolacce. V F
15 Non tutte le persone che conosco mi sono simpatiche. V F
16 Generalmente mi trovo bene ovunque. V F
17 Se mi offendono reagisco prontamente. V F
18 Ho avuto problemi alimentari. V F
19 A scuola non copiavo. V F
20 Mi sono accadute cose insolite. V F
21 Mantengo sempre i miei impegni. V F
22 Litigo spesso con chi mi provoca. V F
23 Nella mia vita vorrei cambiare almeno qualcosa. V F
24 Ho avuto almeno una storia importante. V F
25 Almeno una volta mi è capitato di mentire. V F
26 Qualche volta ho marinato la scuola. V F
27 Mi è capitato di avere qualche discussione. V F
28 Qualche volta ho avuto l’istinto di menare qualcuno. V F
29 Mi è capitato di prendere qualcosa che non mi appartiene. V F
30 Non sono invidioso. V F
31 Sto bene insieme alla gente. V F
32 A volte sento delle voci. V F
33 Ho avuto problemi di stitichezza. V F

(segue)
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