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Premessa

Il volume è indirizzato a quanti intendono prepararsi alla prova scritta e a quella orale dei 
concorsi indetti dal Comune di Napoli e nello specifico per i 90 Assistenti sociali (SOC/D).
La prova scritta consiste nella somministrazione di un questionario a risposta multipla com-
posto da 40 domande cui rispondere in un tempo di 60 minuti. 
Per il profilo di assistente sociale gli argomenti oggetto di tale prova sono: principi di psi-
cologia generale e della disabilità; elementi di pedagogia generale; legislazione nazionale e 
regionale in materia di disabilità; nozioni di diritto di famiglia; aspetti teorici, contenuti e 
metodologie inerenti alla pianificazione degli interventi, alla programmazione e all’organiz-
zazione delle azioni a favore di utenti disabili; deontologia ed etica professionale; normativa 
sulla sicurezza dei dati e sulla tutela della privacy; principi, modelli teorici e metodologie d’in-
tervento del servizio sociale; elementi di diritto costituzionale; ordinamento degli enti locali, 
con particolare riferimento all’area sociale e all’integrazione socio-sanitaria; diritto ammini-
strativo, con particolare riferimento a: procedimenti amministrativi, trasparenza, accesso agli 
atti, anticorruzione, codice dei contratti pubblici, protezione dei dati personali; disciplina del 
lavoro pubblico e responsabilità dei dipendenti pubblici; elementi di diritto penale, con parti-
colare riferimento ai reati contro la Pubblica Amministrazione; competenze digitali.
L’opera tratta le materie necessarie per affrontare la prova scritta e quella orale, con esclu-
sione di quelle già oggetto della preselettiva, che si presume siano state già studiate (costitu-
zionale, amministrativo ed enti locali).
Per ciascuna di tali materie il volume propone una sintesi ragionata di tutto il programma 
e numerosi quesiti di verifica a risposta multipla disponibili online.
Il testo è corredato di un software online, che comprende tutte le materie della prova scritta 
(anche quelle non presenti in questo volume), impostato secondo le indicazioni del bando re-
lativamente al numero di domande, al tempo a disposizione e all’attribuzione del punteggio.
I contenuti web offrono una sezione di Lingua inglese, richiesta per la preparazione alla 
prova orale.

Ulteriori materiali didattici sono disponibili nell’area riservata a cui si accede 
mediante la registrazione al sito edises.it secondo la procedura indicata nelle pri-
me pagine del volume.
Eventuali errata-corrige saranno pubblicati sul sito edises.it, nella scheda “Ag-
giornamenti” della pagina dedicata al volume.
Altri aggiornamenti sulle procedure concorsuali saranno disponibili sui nostri 
profili social.

blog.edises.it
infoconcorsi.edises.it
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Capitolo 1
Etica e valori del Servizio sociale

1.1  I principi ispiratori del Servizio sociale
L’insieme dei principi, nella tradizione del servizio sociale, è collegato ai valori fonda-
mentali della professione: infatti, sotto il profilo etico, sono definiti come modalità di 
concretizzazione dei valori.
I principi orientano e vincolano le modalità e gli strumenti dell’agire professionale al 
fine di conseguire risultati più efficaci. Sul piano operativo assumono particolare rile-
vanza, in quanto i fini delle azioni concrete e i mezzi per raggiungerli sono indissolubil-
mente uniti.
I principi subiscono mutamenti rispetto al loro valore in quanto devono confrontarsi 
con i cambiamenti istituzionali e sociali e anche con l’evolversi della ricerca nel campo 
delle scienze sociali. Interessante a tal proposito la riflessione di Elisabetta Neve: «Pur 
riscontrando oggi notevole sintonia tra i principi del servizio e l’attuale legislazione so-
ciosanitaria, la vita dei servizi è spesso segnata da scelte organizzative inadeguate, da 
decisioni politiche incoerenti, da orientamenti tecnico-professionali non innovativi e poco 
aderenti alla natura dei bisogni» 1.
Diamo ora un breve quadro dei principi etico-operativi che orientano la pratica pro-
fessionale dell’assistente sociale per poi approfondirne alcuni aspetti nelle pagine suc-
cessive.

Il principio del rispetto della persona parte dal valore della dignità e dell’integrità di 
ogni individuo. Tale principio si fonda sull’idea che rispettare significa prendere in 
considerazione, dare importanza, perché la persona è valore in quanto tale. Pertanto, 
l’altro è da considerarsi come un essere ragionevole, le cui azioni sono sempre finaliz-
zate a qualcosa che crede giusto e che ha per lui significato.
Il rispetto implica l’accettazione e il non giudizio. Accettare qualcuno per quello che è 
significa ritenere convenienti anche i suoi lati negativi, evitando qualsiasi preconcetto 
o pregiudizio.
Diventa necessario comprendere:
	> i motivi che hanno spinto la persona ad assumere un determinato comportamento;
	> i suoi bisogni;
	> le sue aspirazioni;
	> le risorse attivabili per superare lo stato di bisogno.

L’assistente sociale non ha il compito di giudicare un’azione, ma quello di creare un 
clima empatico al fine di reperire tutte le risorse necessarie rispetto ai problemi da 
risolvere.
Accettare in maniera incondizionata l’altro permette a quest’ultimo di auto-accettarsi. 
Può capitare che chi chiede aiuto soffra di una bassa autostima, in tal caso è da mettere 

1 Neve E., Nuovo dizionario di servizio sociale, Carocci, 2013, p. 470.
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in conto che tale fattore tende a restringere le possibilità di attivazione di risorse per-
sonali.
Di eguale importanza è il concetto di individualizzazione, che indica la necessità di 
adeguare gli interventi alla singola persona e alla specifica situazione.
Ciò è avvalorato dal concetto di personalizzazione, secondo il quale l’interlocutore è 
un soggetto dotato di intenzionalità e possibilità per partecipare attivamente al proprio 
processo di cambiamento.
Il principio in questione include anche il rispetto e la promozione della globalità della 
persona, cosicché vanno considerati tutti i fattori interdipendenti, sia esterni che inter-
ni, che creano le situazioni problematiche.
Occorre guardare ai problemi in un’ottica di integrazione degli interventi al fine di 
comprendere la loro incidenza sulle relazioni tra le persone e tra le persone e l’ambien-
te.
Infine, uno dei più importanti principi del servizio sociale è il rispetto e la promozione 
dell’uguaglianza. Partendo dal presupposto che i valori e i diritti sono riconosciuti a 
tutti gli esseri umani, il servizio sociale ha il compito di mettere in atto azioni che con-
trastino le disuguaglianze e di contribuire allo sviluppo di una società pluralista che 
privilegi l’identità individuale, senza annullare l’identità collettiva.

1.2  I valori fondamentali della professione
Il lavoro sociale si fonda sul rispetto di principi e valori che trovano espressione nelle 
norme del Codice deontologico, quali: dignità, uguaglianza, libertà, giustizia, rispet-
to per le diversità, solidarietà, promozione del benessere e autonomia delle persone. 
I professionisti del sociale hanno costruito la propria identità attraverso ruoli, valori e 
principi sia etici che deontologici.
Con un’alchimia di passione e conoscenza, nello svolgimento della propria attività pro-
fessionale, l’assistente sociale mette al centro la vita delle persone e affronta le situazio-
ni di fragilità con dedizione.
Come sostiene il Central Council for Education and Training in Social Work (1989) il 
termine «valori» fa riferimento a una serie di basilari principi etico/morali su cui gli 
assistenti sociali devono impostare il proprio lavoro. Tali valori includono l’impegno:
	> al rispetto della dignità degli individui;
	> al rispetto del diritto alla privacy di ognuno;
	> ad essere trasparenti circa la presa di decisione o l’espressione di un giudizio morale.

La natura dei giudizi morali può essere così sintetizzata (Banks, 1990, p. 92):
	> i giudizi morali riguardano il benessere umano, la promozione della fiducia umana, 

la soddisfazione dei bisogni;
	> i giudizi morali comprendono un’azione e per questo sono prescrittivi;
	> un giudizio morale deve essere universalizzabile, pertanto dovrebbe applicarsi a tut-

te le persone che si trovano a vivere nella stessa situazione;
	> i propri giudizi morali devono poter essere giustificati e possono essere riferiti a par-

ticolari relazioni, responsabilità, decisioni autonome e autodeterminazione.
La professione dell’assistente sociale si ispira a valori etici e si basa sull’autonomia pro-
fessionale, sull’indipendenza, la scienza e la conoscenza. Pertanto, le competenze pro-
fessionali includono la comprensione e l’integrazione dei valori etici e morali.
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L’etica è la disciplina che studia e definisce le norme di comportamento che permettono 
di distinguere tra ciò che è giusto o sbagliato, buono o cattivo. Secondo il filosofo Hegel, 
la conoscenza morale esprime l’autocoscienza soggettiva: la persona sa cos’è il diritto e 
cos’è il dovere. L’individuo è morale in quanto autonomo, nel senso che riesce a ricono-
scere la differenza tra giusto/sbagliato e buono/cattivo e dà disposizioni per i sistemi di 
moralità che prescrivono ciò che le persone dovrebbero fare.
Nel servizio sociale, di solito, la parola «etica» è utilizzata per indicare un campo di studi 
che definisce norme e principi riguardanti:
	> il modo in cui le persone agiscono l’una nei confronti dell’altra;
	> il decidere se un’azione sia giusta o sbagliata (condotta);
	> le buone/cattive qualità delle persone;
	> gli aspetti normativi, impliciti o espliciti, delle relazioni interpersonali.

Etica nel servizio sociale (Banks e Nohr, 2003)
I	 Etica basata sui principi (teorie etiche)
	 a. �Principi kantiani: riguardano da una parte il rispetto per le persone come esseri razionali 

e dotati di autodeterminazione e dall’altra l’imparzialità e la coerenza nelle scelte e nelle 
azioni.

	 b. �Principi utilitaristici: sono incentrati sulla promozione e giusta distribuzione di beni e di 
benessere.

II	 Etica basata sul carattere e sulle relazioni (teorie)
	 a. Etica delle virtù: sviluppo delle qualità personali.
	 b. Etica della cura: importanza delle relazioni.
	 c. Etica comunitaria: primato della comunità.
III Etica narrativa ed etica dei casi (metodologie)
	 a. �Etica narrativa: si concretizza nel racconto delle storie dell’altro e nell’ascolto attivo ed 

empatico.
	 b. �Casistica: utilizza le storie dell’altro come punto di partenza, ponendo particolare attenzione 

alle circostanze specifiche del caso.

Felix Biestek, nel suo celebre volume The casework relationship (1957), propose una 
lista di principi considerati tuttora pietre miliari per i professionisti dell’aiuto:
1.	 Individualizzazione
2.	 Libera espressione dei sentimenti
3.	 Coinvolgimento emozionale
4.	 Accettazione
5.	 Atteggiamento non giudicante
6.	 Autodeterminazione della persona
7.	 Riservatezza
Il «principio del rispetto» è molto importante nel lavoro sociale in quanto insegna a 
considerare ogni persona, proprio perché tale, come meritevole di riguardo.
Considerate le condizioni attuali in cui operano gli assistenti sociali e i progressi teori-
ci relativi alla concezione della professione stessa, la ricercatrice Johnson Chun-Sing-
Cheung ha svolto un’analisi accurata dei principi proposti da Biestek.
La studiosa di Hong Kong parte dal presupposto che la diffusione delle tecnologie in-
formatiche, che obbligano a «restare connessi», abbia reso fragile il principio di indivi-
dualizzazione e riservatezza. Le logiche manageriali, procedurali e di consumo pongono 
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l’enfasi sulla qualità delle prestazioni a discapito della libera espressione di sentimenti 
ed emozioni. Inoltre, un particolare spunto di riflessione viene dedicato al principio 
dell’accettazione in quanto, come espressamente dichiarato dalla studiosa, vi è la neces-
sità di non limitarsi ad accettare l’altro in maniera incondizionata, ma di comprendere 
le influenze esterne provenienti dal contesto di vita.
L’assistente sociale ha il compito di proteggere interessi e diritti dei suoi utenti e deve 
tener conto dei loro pensieri, della loro sensibilità e delle loro specificità.

1.3  Il Codice deontologico 2020
Durante il XVII Congresso nazionale degli assistenti sociali (1992), fu formulata una pri-
ma ipotesi di stesura di un Codice comportamentale, partendo dall’idea che fosse essen-
ziale per la fisionomia di una professione far riferimento a norme in grado di orientare 
verso agiti professionalmente corretti.
Il Codice deontologico si configura quindi come un insieme di doveri e regole che hanno 
fondamento etico e impegnano il professionista verso la società, verso le persone 
destinatarie degli interventi del servizio sociale, verso i colleghi e gli altri professionisti, 
verso l’organizzazione di lavoro e verso la professione. L’assistente sociale deve fare 
costante riferimento al Codice deontologico nel processo di aiuto e nella risoluzione dei 
dilemmi etici. Il Codice ha una duplice funzione:
	> promozionale, poiché l’assistente sociale deve tendere ai principi e ai valori in esso 

contenuti;
	> contenitiva, poiché i principi e i valori che racchiude sono il limite entro cui deve 

svolgersi l’azione del professionista.
Nella premessa al Codice deontologico degli assistenti sociali, pubblicato e divulgato nel 
1998 in base alla L. 23 marzo 1993, n. 84, si sottolineava come esso nascesse a seguito 
del riconoscimento giuridico della professione e fosse ispirato agli oltre cinquant’an-
ni di esperienza professionale degli assistenti sociali. Si trattava quindi di guardare al 
Codice deontologico come a un punto di partenza o di arrivo di una professione per 
comprendere il lavoro dell’assistente sociale: il suo ruolo all’interno delle istituzioni, 
della società, del dire comune, del riconoscimento legislativo e di quello professionale.
Il Codice muta in base ai cambiamenti sociali e normativi e allo sviluppo di conoscenze 
specifiche nella professione. Si possono enumerare le seguenti modifiche:
	> nel 2002 è stato introdotto un nuovo articolo (ex art. 15: «L’assistente sociale che 

nell’esercizio delle proprie funzioni incorra in una omissione o in un errore che possano 
danneggiare l’utente o il cliente o la sua famiglia deve informarne l’interessato ed espe-
rire ogni tentativo per rimediare». Inoltre, si è pervenuti ad una nuova definizione di 
assistente sociale in quanto, in base al piano di studi, il professionista è stato inqua-
drato come «di base» (diploma di laurea triennale) e «specialista» (laurea magistra-
le) così come disposto dal D.P.R. 328/2001. Infine, all’interno del Codice, si è fatto per 
la prima volta riferimento al segreto professionale sulla base della L. 119/2001;

	> il 17 luglio del 2009 il Consiglio nazionale dell’Ordine degli assistenti sociali ha ap-
provato la versione in vigore fino al maggio 2020;

	> nel 2018, il Consiglio nazionale dell’Ordine degli assistenti sociale ha scritto: «Le 
trasformazioni culturali, sociali ed economiche degli ultimi anni chiedono che anche il 
nostro Codice deontologico si evolva, per tracciare con chiarezza la via per il futuro. A 
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