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Il codice personale contenuto nel riquadro dà diritto a servizi 
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CODICE PERSONALE
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Il volume NON può essere venduto né restituito se il codice personale risulta visibile. 
L’accesso ai servizi riservati ha la durata di 18 mesi dall’attivazione del codice
e viene garantito esclusivamente sulle edizioni in corso.
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Istruzioni per accedere ai contenuti  
e ai servizi riservati

CONTENUTI AGGIUNTIVI

clicca su Accedi al materiale didattico

inserisci email e password

inserisci le ultime 4 cifre del codice ISBN, 
riportato in basso a destra sul retro di 

copertina

inserisci il tuo codice personale per 
essere reindirizzato automaticamente 

all’area riservata

clicca su Accedi al materiale didattico

registrati al sito edises.it

attendi l’email di conferma 
per perfezionare 
la registrazione

torna sul sito edises.it e segui la 
procedura già descritta per  

utenti registrati

SEGUI QUESTE SEMPLICI ISTRUZIONI

Per problemi tecnici connessi all’utilizzo dei 
supporti multimediali e per informazioni sui 

nostri servizi puoi contattarci sulla piattaforma 
assistenza.edises.it

SE SEI REGISTRATO AL SITO SE NON SEI GIÀ REGISTRATO AL SITO

SCARICA L’APP INFOCONCORSI DISPONIBILE SU APP STORE E PLAY STORE
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Premessa

Manuale di teoria e test per il Concorso per 2800 Cancellieri esperti 2025. 
Il volume comprende tutte le materie utili alla preparazione al concorso:
	> Elementi di diritto amministrativo (procedimento amministrativo, anticorruzione e tra-

sparenza, pubblico impiego)
	> Elementi di diritto processuale civile
	> Elementi di diritto processuale penale
	> Elementi di ordinamento giudiziario
	> Nozioni sui servizi di cancelleria
	> Lingua inglese
	> Tecnologie informatiche

Eventuali integrazioni o modifiche delle materie d’esame, successive alla pubblicazione 
del bando, saranno rese disponibili nell’area riservata del volume.

In omaggio con il volume:
	> una serie di quesiti di verifica a risposta multipla
	> il supporto di Eddie, l’assistente virtuale di EdiSES che aiuta a personalizzare lo studio. 

All’inizio di ogni capitolo, è presente un QR Code, che rimanda a risorse aggiuntive. Per 
fruirne, è necessario accedere o registrarsi su edises.it

	> il software di simulazione per infinite esercitazioni
	> un coupon per l’acquisto del corso di formazione per la preparazione al concorso

Ulteriori materiali didattici e aggiornamenti sono disponibili nell’area riser-
vata a cui si accede mediante la registrazione al sito edises.it secondo la procedu-
ra indicata nelle prime pagine del volume.
Eventuali errata-corrige saranno pubblicati sul sito edises.it, nella scheda “Ag-
giornamenti” della pagina dedicata al volume.
Altri aggiornamenti sulle procedure concorsuali saranno disponibili sui nostri  
social, su blog.edises.it e infoconcorsi.com.
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Capitolo 1
La Pubblica Amministrazione  
e il diritto amministrativo

1.1  La nozione di diritto amministrativo
Per il perseguimento dei propri fini lo Stato si avvale di apparati che nel loro comples-
so formano la Pubblica Amministrazione, la quale agisce attraverso persone fisiche 
preposte a organi la cui attività è direttamente imputabile agli enti della cui organiz-
zazione fanno parte. L’art. 1, co. 2, D.Lgs. 165/2001 precisa che per Amministrazioni 
Pubbliche s’intendono tutte le Amministrazioni dello Stato, ivi compresi gli istituti e le 
scuole di ogni ordine e grado e le istituzioni educative, le aziende e Amministrazioni 
dello Stato ad ordinamento autonomo, le Regioni, le Province, i Comuni, le Comunità 
montane, e loro consorzi e associazioni, le Istituzioni universitarie, gli Istituti Auto-
nomi Case Popolari, le Camere di commercio e loro associazioni, tutti gli enti pubblici 
non economici nazionali, regionali e locali, le Amministrazioni, le aziende e gli enti 
del Servizio sanitario nazionale (SSN), l’Agenzia per la Rappresentanza negoziale delle 
Pubbliche Amministrazioni (ARAN) e le altre Agenzie pubbliche.
L’art. 22 L. 241/1990 definisce la Pubblica Amministrazione, ai fini della disciplina 
dell’accesso agli atti, come «tutti i soggetti di diritto pubblico e i soggetti di diritto 
privato limitatamente alla loro attività di pubblico interesse disciplinata dal diritto 
nazionale o europeo».
Si definisce diritto amministrativo, invece, l’insieme delle norme che disciplinano 
l’organizzazione e il funzionamento di quest’insieme di apparati, sia nei beni e nelle 
attività riferiti alla Pubblica Amministrazione, sia nei rapporti che la stessa instaura 
con altri soggetti.
Le fonti del diritto amministrativo sono quelle tipiche dell’ordinamento costituziona-
le dello Stato. Peraltro, potendo operare pure con gli strumenti del diritto comune, la 
Pubblica Amministrazione è soggetta altresì al rispetto dei contratti e delle convenzio-
ni stipulate tra soggetti pubblici e con i soggetti privati, che «hanno forza di legge tra le 
parti»; ne consegue che, in queste ipotesi, anche le disposizioni del codice civile sono 
applicabili alle amministrazioni pubbliche.
Le fonti tipiche del diritto amministrativo sono i regolamenti (atti formalmente am-
ministrativi), gli atti amministrativi generali, le ordinanze di necessità e di urgenza e gli 
atti interni.

1.2  Le fonti del diritto amministrativo: i regolamenti

1.2.1  Caratteristiche generali
I regolamenti sono atti formalmente amministrativi, perché provenienti da orga-
ni dell’apparato amministrativo dello Stato, e sostanzialmente normativi, in quan-
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