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Premessa

Il volume ¢ rivolto a quanti si apprestano alla preparazione ai concorsi pubblici e

alle selezioni per Operatori Socio-Sanitari indetti da strutture pubbliche e private,

nonché a quanti intendono frequentare un corso di formazione per il conseguimen-

to dell’attestato di OSS e a coloro che, conseguito I’attestato, intendono rivedere e

approfondire le nozioni apprese.

Il volume contiene un’ampia raccolta di quesiti a risposta multipla e procedure assi-

stenziali, nonché simulazioni delle prove d’esame svolte nei principali concorsi pub-

blici per I'accesso alla professione. La struttura del testo ricalca 'impostazione del

Manuale di preparazione ai concorsi per OSS e si configura come un utile strumento

sia di verifica e ripasso delle nozioni teoriche previste dal programma d’esame, sia di

esercitazione mediante quesiti di tipologia analoga alle prove reali.

Il testo € strutturato in tre parti:

— la prima parte ¢ suddivisa in capitoli e contiene numerosi quesiti a risposta multipla
con relative soluzioni commentate. Nello specifico, ciascun capitolo attiene alle
materie d’esame previste nei bandi di concorso per la verifica delle competenze
dell’operatore socio-sanitario;

— la seconda parte contiene le principali tipologie delle procedure assistenziali di
base ed ¢ finalizzata all’esercitazione sulla prova pratica mediante prova a test. Tali
procedure evidenziano i bisogni assistenziali della persona assistita, che viene messa
al centro del processo di aiuto, tenendo in considerazione il suo ambiente di vita
e di cura;

— la terza parte ¢ dedicata alle simulazioni della prova d’esame e contiene quesiti a ri-
sposta multipla con 4 alternative tratti dalle prove ufficiali svolte in diversi concorsi
pubblici indetti da ASL e Aziende Ospedaliere.

Alla luce della pandemia causata dal virus SARS-CoV-2, che ha colpito nell’anno 2020
I'intero pianeta causando un gran numero di malati con insufficienza respiratoria grave,
nonché di decessi, in questa seconda edizione si € ritenuto opportuno inserire delle nuove
procedure e test, basati su evidenze scientifiche al momento disponibili, protocolli, pro-
cedure di vestizione e svestizione del personale che opera a qualsiasi titolo all'interno dei
reparti COVID o in altre zone cosiddette a rischio.

II testo tiene conto inoltre della normativa di riferimento e dei successivi aggiornamenti,
tra i quali di rilievo la legge Lorenzin n. 3 dell’l1 gennaio 2018 con la quale il Parlamen-
to italiano ritenne di istituire 'area delle professioni socio-sanitarie, facendo confluire
all’interno della stessa, oltre all’assistente sociale, al sociologo e all’educatore professiona-
le, anche I’operatore socio-sanitario. La legge in questione avrebbe dovuto essere attuata
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attraverso una serie di decreti successivi, ma ad oggi alcuni di questi non sono ancora stati
approvati, come quelli riguardanti alcuni aspetti della professione dell’OSS.
11 profilo dell’operatore socio-sanitario € stato istituito con Provvedimento del 22 febbra-
io 2001 della Conferenza permanente tra lo Stato, le Regioni e le Province autonome di
Trento e Bolzano. Tale atto ha anche delineato competenze e formazione, definendo le
aree disciplinari delle materie di insegnamento dei corsi per OSS, nelle seguenti:
a) area socio-culturale, istituzionale e legislativa:
— elementi di legislazione nazionale e regionale a contenuto socio-assistenziale e
previdenziale;
— elementi di legislazione sanitaria e organizzazione dei servizi (normativa speci-
fica OSS);
— elementi di etica e deontologia;
— elementi di diritto del lavoro e rapporto di dipendenza;
b) area psicologica e sociale:
— elementi di psicologia e sociologia;
— aspetti psico-relazionali ed interventi assistenziali in rapporto alle specificita
dell’utenza;
c) area igienico-sanitaria:
— elementi di igiene;
— disposizioni generali in materia di protezione della salute e della sicurezza dei
lavoratori;
— igiene dell’ambiente e comfort alberghiero;
d) area tecnico-operativa:
— interventi assistenziali rivolti alla persona in rapporto a particolari situazioni di
vita e tipologia di utenza;
— metodologia del lavoro sociale e sanitario;
— assistenza sociale.

A tale provvedimento ha fatto seguito il decreto del Presidente della Repubblica del
27 marzo 2001, n. 220 che ha invece stabilito la disciplina concorsuale per ’accesso
alla professione, definendo le norme generali per lo svolgimento dei concorsi, i requi-
siti di ammissione, i bandi di concorso, le prove d’esame e le procedure concorsuali,
i sistemi di valutazione e assunzione in servizio.

Questo lavoro di raccolta e sistematizzazione ¢ stato possibile grazie all’esperienza e
alla passione maturate in diversi anni di servizio e in qualita di docenti nei corsi per
Operatori Socio-Sanitari presso alcuni Enti di formazione professionale accreditati
con la Regione Lombardia, in discipline quali legislazione sociale e sanitaria, assisten-
za sociale, interventi assistenziali, igiene e alimentazione.

L’auspicio e le finalita del volume sono quelli di fungere da valido strumento di pre-
parazione per il candidato nel rispetto dei programmi d’esame dei concorsi indet-
ti dalle ASL e dalle Aziende Ospedaliere e dei corsi di preparazione professionale,
fornendo contestualmente un quadro complessivo delle competenze dell’OSS e una
guida pratica e operativa per ’esercizio della professione.

Gli Autori
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Capitolo 1
| concorsi pubblici per 0SS
e figura professionale

11 La figura dell'Operatore Socio-Sanitario (0SS)

La figura dell’Operatore Socio-Sanitario (OSS) é stata istituita il 22 febbraio 2001

con Provvedimento della Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le

Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano.

La formazione dell’Operatore Socio-Sanitario ¢ di competenza delle Regioni e

Province autonome, che provvedono all’organizzazione dei corsi e delle relative atti-

vita didattiche nonché al rilascio dell’attestato di qualifica al termine di un corso di

durata annuale, per un numero di ore non inferiore a 1000. L’attestato rilasciato &

valido sull’intero territorio nazionale.

L’OSS é 'operatore che, a seguito dell’attestato di qualifica conseguito al termine di

specifica formazione professionale, svolge attivita indirizzata a:

a) soddisfare i bisogni primari della persona, nell’ambito delle proprie aree di com-
petenza, in un contesto sia sociale che sanitario;

b) favorire il benessere e 'autonomia dell’utente.

Per accedere ai corsi di formazione per operatore socio-sanitario é richiesto il diploma di
scuola dell’obbligo ed il compimento del 17° anno di eta alla data di iscrizione al corso.
L’OSS puo lavorare e svolgere la propria attivita, nel settore sociale, in quello sanita-
rio, in servizi di tipo socio-assistenziale e socio-sanitario, residenziali o semiresiden-
ziali, in ambiente ospedaliero e al domicilio dell’utente, sia presso strutture private
che pubbliche.

1.2 Larea socio-sanitaria

Con la legge n. 3 dell’ll gennaio 2018: “Delega al Governo in materia di sperimen-
tazione clinica di medicinali nonché disposizioni per il riordino delle professioni
sanitarie e per la dirigenza sanitaria del Ministero della salute”, conosciuta anche
come legge “Lorenzin” (dal nome del Ministro della Salute proponente, Beatrice
Lorenzin), il Parlamento italiano ritenne di istituire I'area delle professioni socio-
sanitarie, facendo confluire all’interno della stessa, oltre all’assistente sociale, al so-
ciologo e all’educatore, anche 'operatore socio-sanitario. Il legislatore stabili che
la legge in questione avrebbe dovuto essere attuata attraverso una serie di decreti
successivi, ma ad oggi alcuni di questi decreti non sono stati ancora approvati, come
quelli che riguardano gli OSS. Di fatto, pertanto, ’area delle professioni socio-sani-
tarie ad oggi non ¢ stata ancora istituita.
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1.3 I concorsi pubblici per 0SS

L’accesso alle strutture private non prevede la partecipazione ed il superamento di
un concorso, anche se, tuttavia é facolta dell’azienda selezionare il personale attra-
verso la somministrazione di prove scritte, pratiche e colloquio.

L’accesso alla Pubblica Amministrazione invece, come stabilito dall’articolo 97 della
Costituzione, ad eccezione dei casi previsti dalla legge, avviene mediante concorso
che puo essere a tempo determinato o indeterminato.

1.3.1 Concorsi pubblici per Operatore Socio-Sanitario

I concorsi pubblici per Operatore Socio-Sanitario vengono espletati ai sensi
del Decreto del Presidente della Repubblica n. 220 del 27 marzo 2001 che ¢ il
Regolamento recante la “disciplina concorsuale del personale non dirigenziale del
Servizio Sanitario Nazionale”.

1.3.2 Requisiti di ammissione

Per poter partecipare alla procedura concorsuale, ’aspirante candidato deve pren-
dere visione del bando di concorso che I’Ente/Azienda, pubblica nella Gazzetta
Ufficiale della Repubblica Italiana 4a serie speciale Concorsi ed Esami, e presentare
domanda nei termini previsti. La scadenza del bando viene fissata in trenta giorni a
far data dalla pubblicazione in Gazzetta Ufficiale. Qualora I'ultimo giorno fosse un
festivo, la scadenza € prorogata al primo giorno non festivo successivo.

Per I’accesso al concorso vengono richiesti sia requisiti generali che specifici.

* Requisiti generali

Ai sensi dell’art. 18, comma 1, del decreto legislativo 30 dicembre 1992, n. 502, e
successive modificazioni, possono partecipare ai concorsi coloro che possiedono i
seguenti requisiti generali:

— cittadinanza italiana o di uno dei Paesi dell’Unione Europea o, ancora, familiari
dei cittadini dell’UE, anche se cittadini di Stati terzi, che siano titolari del diritto
di soggiorno o del diritto di soggiorno permanente, nonché cittadini di Paesi terzi
che siano titolari del permesso di soggiorno CE per soggiornanti di lungo periodo
o che siano titolari dello status di rifugiato o dello status di protezione sussidiaria
(art. 38, D.Lgs. 165/2001, cosi come modificato dall’art. 7 della L. 97/2013);

— idoneita fisica all’impiego, che verra successivamente accertata da una struttura
pubblica del Servizio Sanitario Nazionale, prima dell’immissione in servizio;

— titolo di studio previsto per 'accesso alle rispettive carriere;

— iscrizione all’albo professionale, ove richiesto per I’esercizio professionale;

— iscrizione alle liste elettorali del proprio comune di residenza;

— non avere procedimenti penali o carichi pendenti; in caso di procedimenti penali
o carichi pendenti I’Azienda valutera in base alla legislazione vigente se persistono
comunque i requisiti morali.

Non possono accedere agli impieghi coloro che siano esclusi dall’elettorato attivo
e coloro che siano stati destituiti o dispensati dall’impiego presso pubbliche ammi-







Professioni & Concorsi

Il volume é rivolto a quanti si apprestano alla preparazione ai concorsi
pubblici e alle selezioni per Operatori Socio-Sanitari

indetti da strutture pubbliche e private o intendono frequentare

un corso di formazione per il conseguimento dell'attestato di 0SS.

Il volume contiene un'ampia raccolta di quesiti a risposta multipla e procedure assistenziali,
nonché simulazioni delle prove d'esame svolte nei principali concorsi pubblici per I'accesso alla
professione.

|| testo & strutturato in tre parti:

+ |a prima parte é suddivisa in capitoli e contiene numerosi quesiti a risposta multipla con relative
soluzioni commentate attinenti alle materie d'esame previste nei bandi di concorso per la verifica
delle competenze dell'operatore socio-sanitario;

+ |a seconda parte contiene le principali tipologie delle procedure assistenziali di base ed &
finalizzata all'esercitazione sulla prova pratica mediante test a risposta multipla;

+ la terza parte é dedicata alle simulazioni della prova d'esame e contiene quesiti a risposta
multipla tratti dalle prove ufficiali svolte in diversi concorsi pubblici indetti da ASL e Aziende
Ospedaliere.

La struttura del testo ricalca l'impostazione del Manuale di preparazione ai concorsi per 0SS e
si configura come un utile strumento sia di verifica e ripasso delle nozioni teoriche previste dal
programma d'esame, sia di esercitazione mediante quesiti di tipologia analoga alle prove reali.

ESTENSIONI ONLINE Per completare la preparazione:
SOFTWARE DI SIMULAZIONE

Il volume & arricchito da ulteriori contenuti aggiuntivi 8.1
e materiali di interesse accessibili dalla propria area
riservata previa registrazione al sito.
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