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Premessa

Manuale per la preparazione alla prova di preselezione dei Concorsi INPS per
248 Assistenti informatici e 88 Funzionari informatici.

Il testo affronta tutte le materie previste dalla prova: test psico-attitudinali e di logica,
lingua inglese, competenze informatiche e cultura generale.

Per ciascuna materia, il volume offre una sintesi, ragionata ed esaustiva, di tutto il pro-
gramma e una serie di quesiti a risposta multipla (disponibili online) che consentono
una verifica e un allenamento in vista della prova preselettiva.

Due sezioni del volume sono dedicate alla risoluzione e al commento dei quesiti uf-
ficiali dei precedenti concorsi INPS per 967 Consulenti di Protezione Sociale e per
365 Analisti di processo. Tra le estensioni online, ¢ disponibile la sezione dedicata alla
risoluzione e al commento dei quesiti ufficiali del concorso 165 Informatici.

In omaggio con il libro, il doppio software di simulazione (un software basato su un
database di oltre 30.000 quesiti e un software basato sui quesiti ufficiali dei precedenti
concorsi) per esercitarsi online.

Ulteriori materiali didattici e aggiornamenti sono disponibili nell’area riservata
a cui si accede mediante la registrazione al sito edises.it secondo la procedura
indicata nelle prime pagine del volume.

Eventuali errata-corrige saranno pubblicati sul sito edises.it; nella scheda “Ag-
giornamenti” della pagina dedicata al volume e nell’area riservata.

Altri aggiornamenti sulle procedure concorsuali saranno disponibili sui nostri
profili social, su blog.edises.it ¢ infoconcorsi.com
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Introduzione

1 « Il test a risposta multipla

Le prove a risposta multipla si sono affermate come un valido strumento di valutazione
e trovano ampissimo impiego oltre che a livello universitario (sotto forma di esami di
ammissione e orientamento, prove intercorso, selezioni a master e specializzazioni),
anche in ambito lavorativo (selezioni in grandi aziende, esami di abilitazione profes-
sionale, concorsi nelle amministrazioni pubbliche). Un sistema di selezione cosi stan-
dardizzato presenta, pero, limiti evidenti, rivelandosi del tutto inadeguato a valutare
fattori caratteriali quali la motivazione, la determinazione e le capacita relazionali e
comunicative, fattori questi che possono condizionare in modo significativo la buona
riuscita degli studi, ma anche della vita professionale di una persona.

Nonostante cio, I’ottimizzazione dei tempi (possibilita di valutare in breve tempo un
numero elevato di candidati) e I’oggettivita (capacita di svincolare il risultato dal giu-
dizio “soggettivo” dell’esaminatore) hanno reso il test a risposta multipla il pit diffuso
sistema di selezione.

@ 11+ | quiz di Logica e di Cultura generale

Le prove di selezione prevedono nella maggior parte dei casi la verifica sia delle atti-
tudini logiche dei candidati sia delle conoscenze di cultura generale.

La Logica misura alcune proprieta della nostra mente, come capacita di ragionamen-
to astratto, abilita nel collegare fatti o elementi, capacita di ricordare o sintetizzare
concetti o semplicemente di cogliere i tratti salienti di un discorso. Nell’ambito dei
concorsi pubblici la logica & presente sempre e in misura preponderante rispetto alle
altre materie. La ragione di cio sta nel fatto che, mentre i quiz relativi alle materie
riguardano un sapere nozionistico che dovrebbe essere stato acquisito nel corso degli
studi, la logica non riguarda un sapere acquisito, ma I’attitudine al ragionamento dei
candidati. Per tale motivo, mediante I’esercizio & possibile migliorare le proprie pre-
stazioni e apprendere una metodologia applicabile alla soluzione delle pit comuni
tipologie di quiz di ragionamento logico: prove di valutazione delle attitudini verbali,
delle abilita di ragionamento critico e numerico e delle capacita di ragionamento
visuo-percettivo.

La Cultura generale riguarda conoscenze acquisite nel tempo e comprende poten-
zialmente tutto il sapere umano. Per questo motivo risulta particolarmente difficile
migliorare le proprie prestazioni in vista di un concorso.

Va comunque rilevato che la vastita delle domande possibili puo essere ricondotta ad
ambiti specifici che corrispondono essenzialmente alle materie scolastiche e ad argo-
menti di attualita sociale e politica. Un altro aspetto da sottolineare € che il livello di
approfondimento delle domande di Cultura generale non ¢ generalmente elevato.
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Le conoscenze sull’assetto politico-istituzionale del nostro Paese, ad esempio, sono
di solito testate in tutte le prove di selezione, ma se la prova non ¢ direttamente fina-
lizzata all’accesso a un profilo professionale di tipo giuridico, le conoscenze richieste
difficilmente andranno al di la di semplici nozioni sulla ripartizione dei poteri, sugli
organi che compongono lo Stato e le loro principali competenze, sulle principali
fonti del diritto nazionale ed europeo; nozioni che sono facilmente schematizzabili in
poche pagine e che possono essere velocemente ripassate.

@ 1.2 « | test sulle competenze informatiche e sulla conoscenza della
lingua inglese

Lart. 37 del decreto legislativo n. 165 del 2001 (Norme generali sull’ordinamento
del lavoro alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche) stabilisce che “a decor-
rere dal 1 gennaio 2000 ¢ bandi di concorso per Uaccesso alle pubbliche amministrazion: (...)
prevedono Uaccertamento della conoscenza dell’'uso delle apparecchiature e delle applicazion:
informatiche piw diffuse e della lingua inglese, nonché, ove opportuno in relazione al profilo
professionale richiesto, di altre lingue straniere”.

Per quanto riguarda l'accertamento delle competenze informatiche del candidato,
nell’ambito dei concorsi pubblici, la disposizione dunque non specifica se rappre-
senti un elemento da valutare alla stregua di altre materie d’esame o un requisito di
partecipazione alla procedura. Ne consegue che, nel silenzio della norma, ¢ rimessa
alla discrezionalita della pubblica amministrazione la scelta su come considerare
tali competenze: in alcuni casi, i bandi di concorso prevedono che vengano poste
delle domande a quiz nel corso della preselezione, mentre in altri casi vengono
proposte delle prove pratiche direttamente al computer (in genere, nel corso della
prova orale).

Le domande a risposta chiusa sulle competenze digitali in genere sono di carattere
teorico e nozionistico e riguardano:

e ¢li aspetti dell’hardware
e gli aspetti del software
¢ le reti di computer.

Per quanto riguarda la conoscenza della lingua inglese, tutti i piani di studio univer-
sitari, i colloqui, gli esami di abilitazione e la maggior parte dei concorsi pubblici
prevedono una prova di lingua straniera, in particolar modo di lingua inglese. Dal
2017 (dopo le modifiche al citato art. 37 del D.Lgs. 165/2001 ad opera del decreto
legislativo n. 75 del 2017), la prova di lingua in inglese ¢ diventata la regola, mentre
si potra sostenere la prova in altre lingue solo se il bando lo prevede esplicitamente.
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Capitolo 1

Logica verbale

I quesiti di logica verbale valutano I'attitudine verbale del candidato, verificandone
la competenza linguistica, la padronanza di linguaggio e la ricchezza di vocabolario.
Questi quesiti, che richiedono una strategia risolutiva di tipo linguistico, assumono
diverse forme, ma si fondano principalmente su relazioni e associazioni tra parole,
individuazione di termini contrari, sinonimi, anagrammi ecc.

Si tratta di una tipologia di test, dunque, che presuppone competenze pregresse non
sempre facilmente recuperabili nel poco tempo a disposizione per prepararsi alle pro-
ve di selezione (¢ evidente, infatti, che uno studio approfondito di un dizionario dei
sinonimi e dei contrari non ¢ la scelta consigliabile se mancano poche settimane alle
prove). E pero possibile, con lo studio e I'impegno e grazie ad alcuni accorgimenti,
conseguire un grado di preparazione mirata al superamento della prova.
Analizzeremo di seguito le piti comuni tipologie di quesiti di logica verbale, general-
mente riscontrabili nelle prove di selezione.

@ 1.1+ I sinonimi

Si parla di sinonimia quando due termini risultano intercambiabili all’interno del
medesimo contesto senza apprezzabili variazioni di significato.

Gli studi linguistici e psicolinguistici chiariscono che si possono stabilire sinonimie
tra i termini secondo diverse regole: possono essere sinonimi due termini che espri-
mono una diversa generalita, intensita, emotivita, moralita, professionalita, colloquia-
lita, specificita dialettale ecc. Il linguista Ullman (1966) riporta alcuni esempi: caldo
e rovente sono sinonimi con diversa intensita, rigeltare e declinare sono sinonimi che
assumono una diversa coloritura emotiva, decesso € un sinonimo di morte usato mag-
giormente in un contesto tecnico-professionale ecc.

Il compito di individuare i sinonimi dei termini viene facilitato dal fatto che alle prove
si prevede la scelta di un termine tra quattro o cinque alternative, per cui ¢ possibile
riconoscere il termine tra quelli proposti anziché recuperarlo dalla memoria senza
alcun suggerimento.

Verifichiamo cio direttamente con un esempio: pensate ad un sinonimo di oberato. Al-
cuni non ricorderanno il significato del termine per cui non si sforzeranno piu di tan-
to nel cercare di recuperarlo dalla memoria, altri proveranno una vaga sensazione di
incertezza, altri ancora ce I’avranno “sulla punta della lingua”, altri sapranno rispon-
dere con esattezza e infine alcuni saranno convinti erroneamente di sapere la risposta.
E evidente che con le alternative fornite dal test possiamo riconoscereil sinonimo grazie
al fatto che lo vediamo stampato sulla pagina insieme ad altri termini. In questo caso
il rischio di errore deriva piu che altro dai distrattori (cioé dai termini alternativi che
vengono immessi tra le risposte possibili al solo scopo di indurre in errore).
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ESEMPIO

Indicare qual ¢ il sinonimo di Oberato.
Avvinazzato

Impedito

Aggravato

Liberato

Ingrassato

HOO® >

In questo esempio, da considerarsi di difficolta medio-bassa, il distrattore piu effica-
ce ¢ la risposta B, Impedito. Infatti alcuni, pur sapendo adoperare appropriatamen-
te il termine in una frase, potrebbero cadere in errore valutando il termine nella sua
relazione conseguente: cio¢ se si pensa all’'uso del termine oberato in una frase come
“oberato da impegni”, si potrebbe proseguire con “dunque ostacolato o impedito
nel fare una certa cosa”, da cui potrebbe derivare la risposta errata. Naturalmente
la risposta esatta ¢ la lettera C, Aggravato. E stato inserito anche il significato con-
trario nella risposta D, Liberato. Anche il termine Ingrassato ha una sua logica in
questo contesto: il fine ¢ quello di trarre in inganno coloro che, non conoscendo
il significato di oberato, si affidano ingenuamente all’ancoraggio per assonanza con
una parola nota: obeso.

@ 1.2 < | contrari

I test verbali prevedono nella stragrande maggioranza dei casi delle prove di ricerca
dei contrari di contenuti verbali, aggettivali, nominali ecc. La ricchezza del lessico e
un prerequisito fondamentale per ’ottima riuscita in questo tipo di prove.

E di aiuto anche in questo caso mettersi nei panni del redattore del test per evitare di
cadere nelle “trappole” che ¢ solito tendere.

Il redattore sa che uno degli errori pit frequenti in queste prove ¢ dovuto alla pressio-
ne del tempo, quindi inserira, tra le risposte, anche il sinonimo della parola stimolo.
Inoltre, inserira spesso anche un termine analogo al sinonimo e un termine in asso-
nanza (di suono simile). E molto frequente, infatti, che la nostra risposta cada sul si-
nonimo anziché sul contrario del termine, proprio perché per abitudine ¢ automatica
la ricerca di una parola con significato simile anziché contrario a quella data.

Aiutatevi costruendo mentalmente una frase che contenga il termine stimolo ed
il suo contrario.

ESEMPIO

Indicare il contrario di Abiurare.
Disfarsi

Convertirsi

Rifiutarsi

Cambiarsi

Affrettarsi

HOO® >
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Il termine in questione ha una bassa frequenza di uso per cui risulta di difficolta ele-
vata. Osservando le alternative proposte, notiamo che ¢ stato inserito il sinonimo,
risposta C, accanto alla risposta corretta, Convertirsi. Qui, in caso di incertezza, ¢
di aiuto costruire la frase con il termine e il suo contrario, come forma rafforzativa:
“ha abiurato il cattolicesimo convertendosi al buddismo”. (Si pensi per esempio a
quante volte nei libri di storia si ¢ letto che un sovrano ha abiurato una certa religio-
ne per abbracciarne un’altra).

@ 1.3 - Le analogie verbali

L’analogia € una relazione di contiguita logica, un rapporto di somiglianza, tra due
parole; ¢ il rapporto che la mente coglie tra due o piu termini che hanno, nella loro
forma o nel loro significato, qualche tratto comune.

Le prove di analogia verbale sono le piu diffuse tra i test di logica verbale. Sono scelte
come materiale stimolo elettivo perché efficace piu di altre prove per la misura delle
abilita di ragionamento induttivo. Per affrontare efficacemente questo tipo di prove ¢
necessario possedere un lessico sufficientemente ricco, una buona padronanza della
lingua italiana e una discreta cultura generale.

La prima cosa da fare ¢ comprendere il nesso, ovvero la relazione, tra i termini.

Le tipologie di relazioni instaurabili tra serie di parole sono pressoché infinite;
se non riuscite a cogliere subito una relazione di significato fra i vari termini,
cercate di individuarne un’altra tra le seguenti possibili:

e TABELLA11 Tipologie di relazioni

Relazioni tra i termini di un insieme Esempi di caratteristiche comuni
Relazione etimologica Origine dei termini

Relazione semantica Significato dei termini

Relazione ortografica Lettera iniziale, suffissi, dittonghi ecc.
Relazione grammaticale Verbi, sostantivi, aggettivi ecc.

Stati dello stesso continente, citta della stessa

Relazione geografica . s .
nazione, citta della stessa regione ecc.

Relazione temporale Personaggi o eventi della stessa epoca

Opere di un medesimo autore, artisti di una
medesima corrente, animali di una medesima
specie, musicisti di uno stesso genere, romanzi
ambientati nella stessa citta ecc.

Relazione di appartenenza

Relazione funzionale Il coltello taglia, la penna scrive ecc.

Relazione causale Tra nuvole e pioggia, farmaco e guarigione ecc.
Questi quiz vengono comunemente chiamati proporzioni verbali perché assomigliano

nella forma alle proporzioni matematiche, ma al posto dei numeri sono costituite da
vocaboli tra i quali occorre individuare il nesso. In tali prove si richiede infatti di indi-
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viduare il rapporto di somiglianza tra parole, fatti, oggetti e di riconoscere il termine
o i termini che spiegano la relazione o che esprimono un certo grado di somiglianza
tra essi. Per questo motivo tali tipologie di quesiti possono essere definite anche equi-
valenze semantiche o analogie concettuali.
In generale, in tali quiz sono proposte due coppie di parole, di cui una o entrambe
sono incomplete. Il candidato deve individuare, fra quelli proposti, il termine che
completa la coppia.
Solitamente, questi esercizi si presentano sotto forma di vere e proprie proporzioni
matematiche:

1° termine : 2° termine = 3° termine : 4° termine

@ )1.31- Le proporzioni verbali semplici

Nella prova possono essere presentate proporzioni a una sola incognita o analogie
semplici composte da due coppie di termini in relazione tra loro, nelle quali manca
un termine della prima o della seconda coppia. Occorre dunque individuare il termi-
ne che completa la proporzione secondo un determinato criterio.

ESEMPI

Relazione etimologica e semantica
Eremo : Eremita = Probo : ?

A. Problematico
B. Probabilita
C. Proibire

D. Probiviro

E. Proboscide

Il termine Eremita, riferito a chi si apparta dal mondo, di solito per motivi religiosi,
deriva etimologicamente da Eremo, luogo isolato di contemplazione e preghiera. Il
termine Probo significa onesto, integro, retto, da cui deriva Probiviro che propria-
mente significa “uomo probo”, pitt comunemente membro di un gruppo ristretto
con compiti delicati all’interno di un’istituzione (collegio dei probiviri). Gli altri
termini evidentemente non hanno alcuna relazione etimologica.

Relazione ortografica
Trama : Vello = Brama : ?

A. Merlo
B. Bello

C. Spello
D. Agnello
E. Pelo

Questo tipo di esercizi puo trarre in inganno proprio per la sua semplicita. E es-
senziale in questo caso non prefigurare la risposta sulla base del solo esame della
proporzione.
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L’unica relazione possibile tra i due termini noti della proporzione impostata e
quella di tipo ortografico, che ¢ prodotta dalla sostituzione della prima lettera di
ciascun termine: la T di trama viene sostituita dalla B di brama. Quindi I'unico ter-
mine, tra quelli suggeriti, che soddisfa la relazione ortografica é il termine Bello (la
lettera B in sostituzione della lettera V di vello).

Relazione grammaticale
Dire : Andato = Elegante : ?

A. Folla

B. Adesso

C. Studiare

D. Moltitudine
E. Molto

Anche questo tipo di esercizio richiede molta accortezza, oltre alla conoscenza della
grammatica di base. E bene esaminare attentamente i termini della proporzione e
le risposte suggerite. E difficile capire la relazione tra i termini se non individuiamo
quali sono i termini noti della proporzione e il tipo di relazione che li accomuna.
Dire e Andato sono i termini noti, sono due verbi, quindi dato che il termine Ele-
gante € un aggettivo, la risposta corretta sara data da un altro aggettivo. Il termine
Molto ha diverse funzioni nella lingua italiana, ma una di queste ¢ proprio la fun-
zione di aggettivo (puo anche essere un avverbio o un pronome indefinito). La
risposta corretta ¢, dunque, la E.

Relazione geografica
Calabria : ? = Toscana : Firenze

A. Catanzaro

B. Piacenza

C. Reggio Calabria
D. Vibo Valentia

E. Torino

La relazione tra i termini della proporzione ¢ facilmente individuabile anche ad un
primo sguardo: Firenze ¢ il capoluogo regionale della Toscana, quindi la risposta giusta
sara A, Catanzaro, capoluogo regionale della Calabria. L’esempio ha un unico distrat-
tore in Reggio Calabria, altro noto capoluogo tra le province calabresi. Dato che sono
molto frequenti i richiami a nozioni geografiche, si consiglia di ripassare la materia.

Relazione causale
Soluzione : Problema = Accordo : ?

A. Disaccordo
B. Concordia
C. Conflitto
D. Dilemma
E. Pretesa
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