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Premessa

Logica, ragionamento critico, problem solving, valutazione psico-attitudinale sono solo alcu-
ne delle definizioni comunemente usate per riferirsi alla verifica delle capacita (o
abilita) di riflettere, ragionare, analizzare informazioni in maniera critica ed efficace.

Ci si riferisce in particolare alla capacita di:

— comprendere il nesso etimologico, semantico, grammaticale dei termini, conside-
rati singolarmente o in un contesto (attitudine verbale);

— comprendere un testo argomentativo cogliendone i tratti salienti, deducendone
implicazioni e traendone conclusioni, nonché riconoscere nessi di causalita tra
elementi (critical thinking o ragionamento critico);

— risolvere problemi di natura logico-numerica, che richiedono capacita di ragiona-
mento, abilita di calcolo mentale e intuito logico-matematico; comprendere, con-
frontare, utilizzare e analizzare informazioni matematiche, che si presentano sia
sotto forma di dati numerici espressi in quantita e tabelle sia sotto forma di grafici,
cd. problem solving;

— ragionare in termini astratti, anche rispetto a una dimensione spaziale (logica
astratta e visuo-percettiva); comprendere i principi fondamentali della fisica, in
particolare, la relazione tra forze fisiche ed elementi meccanici (in situazioni
astratte o concrete).

A differenza della cultura professionale, che puo essere agevolmente incrementata
mediante lo studio in vista di una prova d’esame, molto piu difficile & invece “aumen-
tare” le proprie abilita logiche; le attitudini al ragionamento dipendono, infatti, da
predisposizioni innate difficilmente modificabili (si pensi, ad esempio, a chi riesce con
poco sforzo a memorizzare testi, o a chi riesce agevolmente a fare calcoli a mente...).

E tuttavia possibile apprendere — e perfezionare mediante ’esercizio — metodolo-
gie applicabili alla soluzione delle piti comuni tipologie di quiz riscontrabili in sede
d’esame.

Questo volume contiene tutte le nozioni teoriche di base per affrontare i pit comuni
quesiti attitudinali e logico-deduttivi, con una descrizione delle tecniche e dei metodi
piu efficaci per risolverli correttamente e abituare la mente a ragionare in termini
“logici”. Ogni capitolo € corredato da esempi svolti — tratti da prove ufficiali — e da
una vasta raccolta di quiz commentati per consentire di familiarizzare con le varie
tipologie di quiz e con i procedimenti risolutivi, fissando i concetti di base.

Nell’area estensioni web:

¢ 5 batterie di test scaricabili dall’area riservata, che consentono di esercitarsi su tutte
le tipologie, favorendo la verifica delle competenze acquisite;

¢ il software mediante cui effettuare infinite esercitazioni.
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Vil

Ulteriori materiali didattici e aggiornamenti sono disponibili nell’area riser-
vata a cui si accede mediante la registrazione al sito edises.it secondo la procedu-
ra indicata nelle prime pagine del volume.

Eventuali errata-corrige saranno pubblicati sul sito edises.it, nella scheda
“Aggiornamenti” della pagina dedicata al volume.

Altri aggiornamenti sulle procedure concorsuali saranno disponibili sui nostri
social, su blog.edises.it e infoconcorsi.com.
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Una preparazione efficace

Nel corso del volume verranno forniti numerosi suggerimenti su come affrontare le
domande anche in assenza di certezza; si trattera per lo piu di suggerimenti utili al
contesto, cioe specifici alla tipologia di esercizio trattato. Esistono, tuttavia, alcune
tecniche generali in grado di aiutare i candidati a massimizzare la propria prestazio-
ne senza cadere nelle insidie tipiche dei test a risposta multipla.

1 Suggerimenti generali

Prima di presentare le pit comuni strategie risolutive, desideriamo richiamare l'at-
tenzione del lettore su alcuni consigli banali, quanto trascurati:

Leggere con attenzione il bando di concorso

Ciascuna prova d’esame ¢ disciplinata da un bando pubblico che indica il giorno e 'ora
di svolgimento, i titoli necessari per accedervi, le materie su cui vertera la prova e
altre informazioni utili ai candidati.

Prestare massima attenzione alle istruzioni e alle modalita di
svolgimento della prova

Le prove d’esame suscitano nei candidati un notevole stress emotivo, che deconcentra
e fa perdere di lucidita. Per minimizzare gli effetti della tensione emotiva, puo essere
utile conoscere in anticipo le modalita di svolgimento della prova.

Sebbene possano sembrare osservazioni scontate, normalmente un numero non
trascurabile di prove viene annullato per vizi di forma. Tutte le informazioni che
occorrono per non commettere errori sono contenute nel bando: occorre leggerlo
con attenzione, perché in sede d’esame si potrebbe non avere la serenita necessaria
per porre la giusta attenzione ai dettagli formali.

Gestire il tempo

Ciascuna domanda va affrontata leggendo prima di tutto il testo e poi le risposte alter-
native; non ci si deve mai precipitare a segnare la prima risposta che sembra cor-
retta. E necessario leggere con attenzione tutte le alternative, anche se la domanda
sembra riguardare argomenti di cui non si sa praticamente nulla: & infatti possibile
che una o piu di esse contengano informazioni utili alla soluzione.

Una volta lette le risposte alternative, non si deve dedicare piu di qualche secondo
alla domanda: il tempo a disposizione per completare la prova d’esame ¢ infatti appe-
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na sufficiente per leggere le domande e rispondere a ciascuna di esse dopo un minimo
di ragionamento.

Alcune domande, come quelle di comprensione di brani, i ragionamenti deduttivi, I'a-
nalisi dei dati e il problem-solving, richiedono un tempo risolutivo spesso superiore al
tempo medio assegnato per quesito. Per tale motivo e importante recuperare secondi
preziosi risolvendo, innanzi tutto, rapidamente le domande semplici per poi tornare
indietro e affrontare i quesiti pitt complessil.

Un buon utilizzo del tempo e delle risorse prevede di leggere il questionario in due o
tre “passate”, cioe evitando di soffermarsi in prima lettura sulle domande di cui non si

conosce la risoluzione o che risultano troppo complesse.

Ecco alcuni semplici suggerimenti che si potranno testare in fase di esercitazione:

e in primo luogo leggere rapidamente tutti i quiz e rispondere in prima battuta a
tutti quelli di cui si & assolutamente certi

e se non si trova immediatamente la soluzione di qualche domanda, segnarla in
modo da ritrovarla rapidamente in seguito e passare subito alla successiva

e ritornare a leggere i quiz soffermandosi sui quesiti la cui soluzione necessita di un
ragionamento

Alcuni manuali consigliano di dedicare a ogni domanda un massimo di secondi (cal-
colato in base al rapporto tempo/numero di quesiti); se non si riesce a risolvere il
quesito entro quel lasso, bisognerebbe passare al quesito successivo. Tuttavia, 'osses-
sione del tempo che scorre puo deconcentrare, ostacolando il ragionamento e, infine,
rallentando il processo decisionale.

Una gestione ottimale del tempo puo essere acquisita solo grazie a un esercizio co-
stante. Il nostro consiglio & quello di effettuare quante piu esercitazioni possibile (me-
diante il software accessibile on-line) e cronometrare le proprie prestazioni (grazie
al timer in esso contenuto) per valutare quali sono le tipologie di domanda che me-
diamente comportano il maggior dispendio di tempo; concentrare il proprio esercizio
su di esse portera a migliorare le proprie performance e impiegare un tempo via via
minore per risolvere i quesiti.

2 Tecniche per eliminare i distrattori e identificare la risposta
corretta

Lo svolgimento della prova, come gia specificato, richiede di rispondere al maggior
numero possibile di domande in maniera corretta. In genere il concorrente, dopo aver
risposto con un certo grado di certezza a un dato numero di domande, si trova ad
affrontare quesiti riguardo ai quali ha un’idea solo parziale della strategia risolutiva
da adottare, e quindi della risposta corretta, ma anche quesiti di cui ignora completa-
mente la strategia risolutiva.

1 Naturalmente, il grado di semplicita ¢ soggettivo e dipende dalle proprie attitudini. Con
I’esercizio e la pratica si imparera a riconoscere le domande che richiedono piu tempo e quelle
che, invece, risultano piu semplici e intuitive.
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Quando non si conosce la risposta corretta e non vi & alcun ragionamento in grado di
condurre a essa, le possibilita sono due:

¢ lasciare la risposta in bianco;
e azzardare una risposta.

Per scoraggiare la risposta casuale, & normalmente prevista una penalizzazione delle
risposte errate. Anche in questi casi, tuttavia, & possibile utilizzare delle tecniche fina-
lizzate alla eliminazione dei distrattori — ossia delle alternative errate ma che potreb-
bero sembrare corrette e indurre a sbagliare - in grado quantomeno di circoscrivere
l'area di scelta, minimizzando il rischio. La decisione di azzardare la risposta anche in
caso di assenza di certezza spettera comunque al candidato e dipendera dalla sua pro-
pensione al rischio.

Le principali tecniche di decodifica del testo della domanda sono relative alla sche-
matizzazione, alla scomposizione e alla semplificazione del problema.

Schematizzare il testo con grafici, disegni o riscrivendo solo gli
elementi chiave

Lapplicazione di tale tecnica aiuta nella risoluzione del quesito nel caso di domande
di ragionamento critico.

Esempio

Mario & il secondogenito di una coppia con due figli maschi, e sua moglie & figlia unica. Uno dei
nonni del figlio di Mario ha una figlia che si chiama Francesca, la quale ha due anni meno di Mario.
Date queste premesse, chi e la Francesca di cui si parla nel testo?

A. La moglie di Mario *

B. La sorella di Mario

C. Una zia di Mario

D. Una figlia di Mario

E. La madre di Mario

Schematizzando:

Padre Mario < Madre Mario
U U
Fratello Mario < Mario < Moglie Mario
U
Figlio Mario

La figlia di un “nonno” del figlio di Mario & la moglie dello stesso Mario.

Infatti, sappiamo che Mario & il secondogenito di una coppia con due figli maschi, per cui Francesca
(che & una femmina e che ha due anni meno di Mario) non puo essere la sorella di Mario.
Francesca non puo essere la zia di Mario, in quanto, per esserne la zia, dovrebbe essere |a sorella
di uno dei nonni del figlio di Mario, non la figlia di uno dei nonni del figlio di Mario, come affer-
mato nel testo del quesito.
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Considerando semplicemente che Francesca ha solo due anni meno di Mario, non puo essere né
la figlia di Mario né la madre di Mario.

Francesca € la moglie di Mario, in quanto il figlio di Mario ha come nonni i genitori di Mario (non-
ni paterni) oppure i genitori della moglie di Mario (nonni materni); pertanto, essendo la figlia di
uno dei nonni del figlio di Mario, € |a figlia del nonno materno, non potendo essere la figlia del non-
no paterno, perché altrimenti sarebbe la sorella di Mario, opzione che prima abbiamo escluso.

Procedere alla scomposizione del problema

E una tecnica che viene impiegata per la risoluzione dei quesiti la cui risposta esatta si
ottiene mediante due procedimenti risolutivi distinti.

Esempio

La base di partenza per il calcolo dell’IMU di un immobile di classe A1 si ottiene rivalutando la
rendita catastale del 5% e moltiplicando il risultato ottenuto per 160. Allo stesso risultato si pud
giungere in un solo passaggio, moltiplicando direttamente la rendita catastale per un opportuno
coefficiente c.

Determinare il valore di c.

A. 180

B. 165

C. 265

D. 121

E.168 *

In presenza di quesiti come I'esempio proposto si procede risolvendo la parte “piu semplice’
della domanda attraverso il ricorso a un’ulteriore tecnica che prevede la trasformazione del que-
sito da qualitativo a quantitativo. Nel caso specifico, per valutare 'andamento di una proprieta
si ipotizza un valore per la rendita catastale per ricavare il corrispondente valore del coefficiente
“c” e si verifica 'andamento della proprieta in relazione a quel dato numerico. Il testo del quesito
afferma che con due metodi diversi si ottiene lo stesso risultato. Si utilizza il primo metodo, che
€ quello matematico, partendo da un valore di comodo per noi, cioé 100. Ne deriva che si deve
incrementare 100 del 5% ottenendo cosi il valore 105. In seguito si deve moltiplicare: 105 x 160 =
16.800.

Nel testo si afferma che questo valore si ottiene anche moltiplicando direttamente la rendita
catastale (che si ipotizza pari a 100) per un valore “c” incognito.

Si ha quindi: 16.800

16.800 =100 x c— ¢= 100 - 168

3

Semplificare il testo del quesito, cioé semplificare il problema o
modificare parzialmente la richiesta della domanda

L'uso di questa tecnica prevede di eliminare dal testo qualche elemento che influenza
di poco il valore esatto della risposta o di riformulare la domanda per comprendere il
“tipo” di risposta richiesta.

Esempio

Indicare quale tra le coppie di termini proposti completa logicamente la seguente proporzio-
ne verbale: X : Intonso = Territorio : Y

A. X = Libro, Y = Inesplorato *

P
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Capitolo 2 = Ragionamento critico-verbale = 85

Altri esercizi di ragionamento critico-verbale

Non tutti gli esercizi di logica possono essere categorizzati e inseriti all'interno di una
sezione particolare. Consideriamo questa parte la piu interessante perché consente di
aprirsi agli orizzonti della logica con dei veri e propri rompicapo.

In parte la “cassetta degli attrezzi” fornita fin qui dovrebbe essere d’aiuto, ma in parte
occorrera elaborare strategie risolutive nuove e innovative, comunque mai banali.

Esempio

Mentre un uomo osservava un ritratto, qualcuno gli chiese “Di chi & il ritratto che guardi?” ed
egli rispose “lo non ho fratelli e sorelle, ma il padre di quest'uomo” disse indicando la persona
raffigurata “e il figlio di mio padre”. Si consideri la seguente affermazione:

Chi & la persona raffigurata nel quadro?

E il suo ritratto

E il ritratto di suo padre

E il ritratto di suo figlio

E il ritratto di suo nonno

Nessuna di queste risposte

mon®>

Il problema posto €, come si vede, molto complicato.
C’e un ritratto che raffigura qualcuno, la persona che osserva risponde alla domanda indicando la
persona rappresentata nel quadro. Segmentiamo la risposta in tre pezzi.

lo non ho Il padre di . lIfiglio di mio
fratellie ~ ma  guestuomo € padre
sorelle
1 2 3

Il primo blocco “non ho fratelli o sorelle” & sufficientemente chiaro, forse troppo, come vedremo
successivamente, perché ci costringe a focalizzare 'attenzione sulla persona che sta parlando.

Il secondo blocco deve essere focalizzato attentamente, il padre di quest’'uomo, stiamo parlando
del padre dell’'uomo ritratto sul quadro... ed ecco che ci dice chi ¢ il padre dell'uomo ritratto... &
il figlio di mio padre.

Poiché sappiamo che suo padre non ha altri figli oltre a lui, il figlio di suo padre non & altri che se
stesso cioé colui che sta parlando.

Pensate un attimo a voi stessi: voi siete figli di vostro padre. Se nel vostro vocabolario non esi-
stesse il termine O, indicando |a vostra fototessera potreste dire ai vostri amici “questo e il figlio
di mio padre” al posto di “questo sono 10”.

Detto cio dovreste aver gia individuato qual € |a risposta esatta al quesito posto.

Riprendiamo la frase “il padre di quest'uomo” e la frase “¢ il figlio di mio padre” e sostituiamo “&
il figlio di mio padre” con il termine io.

Allora giungiamo alla conclusione “il padre di quest'uomo” &... “io, o meglio sono io!”

Quindi la persona ritratta sul quadro & suo figlio (risposta C).

La chiave per la soluzione del quesito sta nel comprendere il terzo pezzo della frase: non avendo
fratelli o sorelle il figlio di mio padre sono solo e soltanto io.
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86 Parte Prima  Nozioni teoriche

E se avesse risposto “Fratelli o sorelle non ne ho, ma il figlio di quest'uomo e il figlio di mio pa-
dre?” chi era 'uomo che stava guardando?

O meglio chi ¢ la persona raffigurata nel quadro?

E il suo ritratto

E il ritratto di suo padre

E il ritratto di suo figlio

E il ritratto di suo nonno

Nessuna di queste risposte

moON®>

Ora abbiamo gli strumenti per rispondere con maggiore sicurezza, ma & opportuno avvalersi
lo stesso dei blocchi di testo. Seguendo il ragionamento precedente, dove il figlio di mio padre
corrisponde a 10, allora il “figlio di quest'uomo” & ... “sono io”.

In questo caso I'uomo raffigurato nel quadro non & altro che suo padre, quindi la risposta giusta
sarebbe stata la B.
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