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Premessa

Il volume per Operatori Socio-Sanitari si pone come strumento di preparazione ai con-
corsi banditi dalle ASL e dalle Aziende Ospedaliere, ma anche alle selezioni indette da 
aziende private, nonché come manuale di studio per chi voglia intraprendere un percor-
so formativo professionale, iscrivendosi a un corso per conseguire l’attestato di OSS, e/o 
quale strumento di aggiornamento e approfondimento delle conoscenze e nozioni ac-
quisite.

Il testo è suddiviso in cinque parti, anticipate dall’introduzione, rivista e ampliata 
nella normativa di riferimento per gli OSS, nella quale si dà conto dei due Accordi del 3 
ottobre 2024, l’uno sulla revisione del profilo dell’Operatore Socio-Sanitario, l’altro 
sull’istituzione della figura dell’Assistente infermiere, sebbene entrambi i provvedimenti 
non siano al momento stati recepiti da un Decreto del Presidente del Consiglio dei Mi-
nistri e quindi non producano ancora effetti giuridici. Nello specifico il manuale è arti-
colato nelle aree tematiche di seguito descritte.

•	 L’introduzione contiene l’analisi del profilo professionale dell’OSS; la ricostruzio-
ne dell’evoluzione storico-normativa dei profili delle figure di supporto preesistenti 
all’Operatore Socio-Sanitario; la descrizione della figura dell’Assistente infermiere così 
come istituita dall’Accordo del 3 ottobre 2024 tra il Governo, le Regioni e le Province 
autonome di Trento e di Bolzano.

•	 La prima parte è suddivisa in due sezioni. La prima sezione dedica particolare atten-
zione al rapporto di lavoro del personale sanitario, alle responsabilità giuridiche ed 
etiche, alla deontologia professionale, all’analisi delle principali leggi dell’area sanita-
ria e sociale. La seconda sezione descrive in modo approfondito gli aspetti organiz-
zativi del lavoro sociale e sanitario nel territorio, realizzati in esecuzione delle vigenti 
leggi, gli enti e le strutture che fanno parte della rete territoriale dei servizi sanitari, 
sociali e socio-sanitari.

Vengono altresì descritti, oltre ai principali modelli operativi, i documenti e la 
modulistica utilizzati nello svolgimento dell’attività professionale, con particolare ri-
guardo alle scale di valutazione, alla cartella infermieristica, alla cartella clinica, alla 
carta dei servizi pubblici sanitari, alle schede di flusso, alle linee guida, protocolli, 
procedure, consegne, al fascicolo socio-assistenziale e sanitario, al Piano Assistenziale 
Individuale (PAI), al Piano Educativo Individuale (PEI).

•	 La seconda parte è dedicata alle competenze psico-sociali (psicologia generale, dello 
sviluppo, clinica, elementi di sociologia).

•	 La terza parte affronta i principali argomenti di igiene e sicurezza del personale sani-
tario e dell’assistito, e protocolli sul controllo delle infezioni.

•	 La quarta parte è incentrata sulle competenze assistenziali specifiche dell’OSS e mira 
altresì alla preparazione della prova pratica: presenta le principali procedure operative 
connesse all’esercizio della professione, finalizzate all’assistenza alla persona con pro-
blemi di mobilizzazione, alla sua alimentazione, al trattamento delle ferite, all’assisten-
za agli anziani, all’intervento in caso di emergenze.
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• La quinta parte è dedicata all’anatomia e fisiologia dell’uomo, sono descritti appa rati 
e sistemi del corpo umano con relative funzioni e struttura, per offrire al candidato le 
conoscenze di base anatomiche e fisiologiche.

Il testo è arricchito da numerosi materiali aggiuntivi, disponibili online, tra i quali 
una ricca selezione di test di verifica per ogni parte del volume che consente di valutare 
il grado di conoscenza delle nozioni acquisite, favorendo un ripasso sistematico dei di-
versi argomenti.

Il manuale, nel suo complesso, vuole fungere da strumento utile, innovativo e intuiti-
vo per il let tore, proponendo una visione chiara e, al tempo stesso, specifica degli aspetti 
di cura propri dell’OSS nell’intento di tradurre concretamente la relazione esistente tra 
il mondo della formazione e il mondo del lavoro.

Ulteriori materiali didattici sono disponibili nell’area riservata a cui si accede me-
diante la registrazione al sito edises.it secondo la procedura indicata nel frontespizio 
del volume.

Eventuali errata-corrige saranno pubblicati sul sito edises.it, nella scheda “Aggior-
namenti” della pagina dedicata al volume.

Altri aggiornamenti sulle procedure concorsuali saranno disponibili sui nostri so-
cial, su blog.edises.it e infoconcorsi.com 
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