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Premessa

Il manuale è utile per la preparazione al Concorso per 448 Ispettori di Vigilanza INPS-
INAIL (355 Ispettori INPS e 93 Ispettori INAIL).
Il testo riporta le seguenti materie:
	> Diritto amministrativo 
	> Diritto civile
	> Diritto commerciale
	> Diritto penale 
	> Diritto processuale penale
	> Diritto tributario
	> Diritto dell’Unione europea
	> Diritto del lavoro
	> Legislazione sociale
	> Normativa in materia di salute e sicurezza sul lavoro
	> Contabilità aziendale e tecniche di bilancio

Tra le estensioni online:
	> ulteriori nozioni teoriche sulle materie d’esame
	> Lingua inglese e Informatica
	> Attitudine all’espletamento delle funzioni e capacità critiche

Eventuali integrazioni o modifiche delle materie d’esame saranno rese disponibili nell’a-
rea riservata del volume.

In omaggio con il volume:
	> il supporto di Eddie, l’assistente virtuale di EdiSES che aiuta a personalizzare lo studio. 

All’inizio di ogni capitolo, è presente un QR Code, che rimanda a risorse aggiuntive. Per 
fruirne, è necessario accedere o registrarsi su edises.it

	> una serie di quesiti di verifica a risposta multipla
	> il software di simulazione per infinite esercitazioni

Nel volume è presente un coupon per l’acquisto del corso di formazione per la preparazione 
al concorso.

Ulteriori materiali didattici e aggiornamenti sono disponibili nell’area riser-
vata a cui si accede mediante la registrazione al sito edises.it secondo la procedu-
ra indicata nelle prime pagine del volume.
Eventuali errata-corrige saranno pubblicati sul sito edises.it, nella scheda “Ag-
giornamenti” della pagina dedicata al volume e nell’area riservata.
Altri aggiornamenti sulle procedure concorsuali saranno disponibili sui nostri 
profili social e su blog.edises.it.
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Capitolo 3
Lavoro subordinato, autonomo  
e parasubordinazione

3.1  Il rapporto di lavoro subordinato

3.1.1  Riferimenti normativi
In base a quanto stabilito dall’art. 1 D.Lgs. 81/2015 il contratto di lavoro subordinato 
a tempo indeterminato costituisce la forma comune di rapporto di lavoro.
Ai sensi dell’art. 2094 c.c. è prestatore di lavoro subordinato chi si obbliga mediante la 
retribuzione a collaborare nell’impresa, prestando il proprio lavoro intellettuale o ma-
nuale alle dipendenze e sotto la direzione dell’imprenditore.
Emerge dunque nel rapporto di lavoro subordinato una relazione intersoggettiva tra 
prestatore di lavoro, che mette a disposizione le proprie energie, manuali o intellet-
tuali, e datore di lavoro, che le utilizza. Il nucleo centrale di tale relazione è costituito 
dalle obbligazioni corrispettive delle parti.
Gli obblighi che derivano dal rapporto sono disciplinati nel Titolo II, Capo I, del Libro 
V del codice civile, intitolato «Del Lavoro» e dedicato, fondamentalmente, alla discipli-
na dell’impresa. Tale inquadramento risponde alla volontà del legislatore del 1942 di 
istituire uno stretto collegamento tra l’ordinamento del rapporto di lavoro subordinato 
e quello dell’impresa per far sì che il rapporto di lavoro, anche quando non inerente 
l’esercizio di un’impresa, fosse modellato sulle esigenze tipiche di questa. Nello stesso 
libro V, infatti, sono collocate, accanto alle norme del Titolo II relative al lavoro nell’im-
presa, anche quelle concernenti i rapporti che si svolgono al di fuori dell’impresa (Titolo 
IV, art. 2239) quali il lavoro autonomo (Titolo III, artt. 2222 ss.) o il lavoro domestico 
(Titolo IV, artt. 2240 ss.). Il lavoro organizzato nell’impresa viene considerato come il 
più rilevante socialmente e come il modello legale tipico di rapporto di lavoro subordi-
nato (Ghera).

3.1.2  Gli elementi della subordinazione
Gli elementi caratterizzanti il rapporto di lavoro subordinato possono essere così indi-
viduati:
	> l’eterodirezione, cioè l’assoggettamento del lavoratore al potere direttivo e discipli-

nare del datore di lavoro, con limitazione della sua autonomia;
	> la collaborazione, ossia il coinvolgimento e l’inserimento del lavoratore nell’orga-

nizzazione imprenditoriale;
	> la continuità della prestazione, per cui devono ritenersi incompatibili con il lavoro 

subordinato prestazioni assolutamente occasionali o di brevissima durata.
Gli elementi caratterizzanti la subordinazione ricavati dall’art. 2094 c.c. non sempre 
sono sufficienti a stabilire se un rapporto possa essere o meno definito come lavoro 
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subordinato. La giurisprudenza, pertanto, ha elaborato degli indici che contribuisco-
no alla qualificazione della fattispecie e, conseguentemente, all’individuazione della 
disciplina applicabile. Fra questi si ricordano il coordinamento dell’attività lavorati-
va, l’esecuzione della prestazione lavorativa all’interno dell’azienda, con utilizzo 
di attrezzature e beni dell’azienda stessa, la corresponsione a cadenze periodiche fisse 
di una retribuzione prestabilita, l’osservanza di un vincolo di orario, l’assenza di 
rischio economico in capo al lavoratore. Detti indici, tuttavia, hanno carattere sussi-
diario, mentre l’unico elemento davvero decisivo e discriminante è l’assoggettamento 
al potere direttivo del datore di lavoro. Irrilevante o, quanto meno, superabile, a fronte 
di una diversa modalità concreta di svolgimento del rapporto di lavoro, è la volontà 
delle parti, espressa nel contratto di lavoro (cosiddetto nomen iuris).

3.1.3  Vincolo di subordinazione e beneficiario della prestazione
Alcuni rapporti contrattuali, pur prevedendo l’instaurazione di un vincolo di subordina-
zione, presentano delle caratteristiche peculiari rispetto alla classica attività di lavoro 
subordinato, dove il datore di lavoro che stipula il contratto è anche il beneficiario della 
prestazione del lavoratore. Questa coincidenza non sussiste nel contratto di sommini-
strazione e in quello di appalto che prevedono l’instaurazione di un vincolo di subor-
dinazione tra soggetti diversi da quello che sarà l’effettivo beneficiario della pre-
stazione lavorativa. Nel primo caso (somministrazione) il contratto di lavoro è stipulato 
dal dipendente con un’Agenzia per il lavoro, mentre nel secondo (appalto) il vincolo 
lavorativo si crea con l’appaltatore.
La differenza sostanziale è nelle modalità di svolgimento dell’attività lavorativa: nel-
la somministrazione il lavoratore presta la propria opera sotto la direzione e il controllo 
dell’utilizzatore mentre nell’appalto il coordinamento dell’attività è affidato all’appalta-
tore, essendo il committente interessato unicamente al risultato finale.
Come sottolinea l’art. 29 D.Lgs. 276/2003, l’appalto si distingue dalla somministrazione di la-
voro “per l’organizzazione dei mezzi necessari da parte dell’appaltatore, che può anche risultare 
dall’esercizio del potere organizzativo e direttivo nei confronti dei lavoratori utilizzati nell’appal-
to, nonché per l’assunzione, da parte del medesimo appaltatore, del rischio d’impresa”.
Queste due modalità di svolgimento dell’attività lavorativa sono state spesso circondate da vincoli 
stringenti perché non di rado “nascondono” un vero e proprio rapporto di lavoro subordinato con 
l’utilizzatore (per un esame più approfondito delle due tipologie contrattuali si rinvia al Cap. 9).

3.2  Il lavoro autonomo

3.2.1  Il contratto d’opera
Il lavoro autonomo è disciplinato nel Titolo III, capo I, del libro V del codice civile. In 
tale sede tuttavia non ne viene fornita una definizione specifica, ragione per cui ancora 
oggi si prende a riferimento la nozione del contratto d’opera (che viene considerato il 
principale contratto di lavoro autonomo) contenuta nell’art. 2222 c.c. Ai sensi di detta 
disposizione, ricorre tale contratto quando una persona si obbliga a compiere verso un 
corrispettivo un’opera o un servizio, con lavoro prevalentemente proprio e senza 
vincolo di subordinazione nei confronti del committente. In questo caso, il legisla-
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tore prevede che si applichino le norme contenute nel Capo I (artt. 2222 e ss.), salvo che 
il rapporto abbia una disciplina particolare nel Libro IV.
Ai sensi dell’art. 2222 c.c. gli elementi caratterizzanti del contratto d’opera sono in-
dividuati:
	> nell’obbligazione avente per oggetto il compimento di un’opera o un servizio;
	> nella previsione di un corrispettivo;
	> nell’utilizzazione di lavoro prevalentemente o esclusivamente proprio quale fattore 

della prestazione;
	> nell’assenza di un vincolo di subordinazione;
	> in una certa episodicità ed estemporaneità del rapporto, che si sostanzia nell’esecu-

zione del singolo incarico che soddisfa l’interesse del committente.
Secondo l’insegnamento tradizionale della dottrina, il contratto d’opera è innanzitut-
to caratterizzato dall’intuitus personae, costituendo una prestazione infungibile nella 
quale il lavoratore non può farsi sostituire da altri se non col consenso del committente. 
In effetti l’art. 2222 c.c., parlando espressamente di lavoro personale (“proprio”) del 
prestatore, implica una naturale coincidenza tra il soggetto che promette la presta-
zione e colui che deve eseguirla.

3.2.2  Il lavoro autonomo nella disciplina della L. 81/2017
La L. 22-5-2017, n. 81, al Capo I, ha introdotto una disciplina di tutela del lavoro autono-
mo, con la finalità dichiarata “di costruire anche per i lavoratori autonomi un sistema 
di diritti e di welfare moderno capace di sostenere il loro presente e di tutelare il 
loro futuro”.
Le norme contenute nella legge si applicano ai rapporti di lavoro autonomo di cui al 
Titolo III del libro quinto del codice civile; sono inclusi i rapporti di lavoro autonomo 
che hanno una disciplina particolare ai sensi dell’art. 2222 c.c. (art. 1, co. 1). Sono espli-
citamente esclusi dall’ambito di applicazione della legge gli imprenditori, ivi compresi i 
piccoli imprenditori (art. 1, co. 2).
Gli interventi più rilevanti della legge sono riportati di seguito. 
L’art. 2 estende, in quanto compatibili, alle transazioni commerciali tra lavoratori au-
tonomi e imprese o tra lavoratori autonomi e amministrazioni pubbliche o tra lavora-
tori autonomi, le norme di tutela di cui al D.Lgs. 9-10-2002, n. 231 (relativo alla lotta 
contro i ritardi di pagamento nelle transazioni commerciali). Tale estensione fa salve le 
eventuali disposizioni più favorevoli.
L’art. 3, co. 1, L. 81/2017 sancisce che sono abusive e prive di effetto le clausole: 
	> che attribuiscano al committente la facoltà di modificare unilateralmente le condizio-

ni del contratto o, nel caso di contratto avente a oggetto una prestazione continuati-
va, di recedere dal contratto senza congruo preavviso;

	> mediante le quali le parti concordino termini di pagamento superiori a sessanta gior-
ni dalla data del ricevimento, da parte del committente, della fattura o della richiesta 
di pagamento. 

Il comma 2 dell’art. 3 afferma che è abusivo il rifiuto del committente di stipulare il 
contratto in forma scritta.
Nelle ipotesi di violazioni delle norme prima citate, il lavoratore autonomo ha diritto al ri-
sarcimento del danno (art. 3, co. 3). In ogni caso, dal momento che il comma 1 sancisce che 
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le clausole ivi descritte sono prive di effetto, si desume che la quota di giorni eccedente i 
sessanta non rileva ai fini del computo degli interessi di cui al citato D.Lgs. 231/2002.
L’art. 4 prevede che i diritti di utilizzazione economica relativi ad apporti originali e a 
invenzioni realizzati nell’esecuzione del contratto spettino al lavoratore autonomo, 
fatta salva l’ipotesi in cui l’attività inventiva sia prevista come oggetto del contratto e a 
tale scopo compensata.
Sempre nell’intento di contrastare forme elusive nell’utilizzo di tale tipologia contrat-
tuale, il legislatore ha subordinato l’avvio dell’attività dei lavoratori autonomi occa-
sionali (senza obbligo di apertura di posizione IVA) alla preventiva comunicazione 
all’Ispettorato nazionale del lavoro (INL) competente per territorio da parte del 
committente mediante modalità informatiche (art. 12-sexies D.L. 21/2022, convertito 
dalla L. 51/2022). 
Le attività autonome occasionali intermediate da piattaforme digitali (art. 27 D.L. 152/2021) 
sono escluse dall’obbligo di comunicazione preventiva. Per queste, la comunicazione deve avveni-
re entro il 20° giorno del mese successivo tramite il modello “UNI-piattaforme” (D.M. 31/2022). 
Tale obbligo vale anche per rapporti di lavoro simultanei con più lavoratori.
Il D.M. 31/2022 definisce il lavoro intermediato da piattaforme digitali come qualsiasi prestazio-
ne, anche intellettuale, il cui svolgimento sia condizionato dalla piattaforma, indipendentemente 
dal tipo di contratto o dal luogo di lavoro.
L’INL, con nota n. 881/2022, ha confermato che la comunicazione può avvenire tramite:

	• Applicazione telematica su Servizi Lavoro (accessibile con SPID/CIE)
	• Posta elettronica all’ITL competente.

3.3  La parasubordinazione

3.3.1  Il riconoscimento normativo
Accanto al contratto di lavoro autonomo di cui all’art. 2222 c.c., che si caratterizza per 
l’assenza di subordinazione, le esigenze determinate da nuovi modi di produrre e di 
organizzare il lavoro hanno determinato, nel tempo, il ricorso a forme di prestazio-
ne dell’attività lavorativa le cui modalità di svolgimento sono tali da porre chi le 
svolge in condizioni di debolezza ed inferiorità del tutto analoghe a quelle in cui 
versano i lavoratori subordinati, senza tuttavia che si stabilisca uno specifico vincolo 
contrattuale in tal senso.
Dottrina e giurisprudenza hanno definito tali rapporti come parasubordinati, inten-
dendo in questo modo identificare, all’interno della tipologia lavoro autonomo, quei 
rapporti che, data la prevalente personalità dell’opera prestata in modo continuativo e 
coordinato, si presume siano caratterizzati da una situazione di debolezza socio-econo-
mica del prestatore autonomo affine a quella del lavoratore dipendente e tale, quindi, da 
giustificare un’estensione di alcune tutele, processuali e sostanziali, proprie del lavoro 
subordinato (Perulli).
La fattispecie di lavoro parasubordinato ha trovato un primo riconoscimento normativo 
con la L. 11-8-1973, n. 533 che, modificando l’art. 409 c.p.c., ha esteso le disposizioni sul 
processo del lavoro ai rapporti di agenzia e di rappresentanza commerciale e a tutti gli 
“altri rapporti di collaborazione che si concretino in una prestazione d’opera continuativa 
e coordinata, prevalentemente personale, anche se non a carattere subordinato”, da allora 
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in poi identificati come rapporti parasubordinati e, successivamente, anche come collabo-
razioni coordinate e continuative.
La disciplina contenuta nel codice di procedura civile è stata modificata dall’art. 15 L. 
81/2017 (Jobs Act del lavoro autonomo), che ha inserito al punto n. 3 dell’art. 409 una 
nozione di rapporti di collaborazione coordinata e continuativa, ai fini dell’inclusione 
dei medesimi nell’ambito del rito speciale per le controversie in materia di lavoro. Se-
condo tale definizione, la collaborazione si intende coordinata quando, nel rispetto delle 
modalità di coordinamento stabilite di comune accordo dalle parti, il collaboratore orga-
nizza autonomamente la propria attività lavorativa. In pratica, l’istituto si carica di un re-
quisito costitutivo, l’autonomia organizzativa, che prima della L. 81/2017 era desumibile 
soltanto dalla previsione di assenza del vincolo di subordinazione contemplata nel codice.

3.3.2  La revisione operata dal D.Lgs. 81/2015 e le modifiche del  
D.L. 101/2019
I rapporti di lavoro parasubordinato seppure già previsti dall’art. 409 c.p.c. erano rima-
sti, tuttavia, privi di una specifica disciplina fino alla Riforma Biagi attuata con il D.Lgs. 
276/2003, che ha introdotto una serie di criteri guida e di tutela per la fattispecie del 
contratto “a progetto”, unica ipotesi consentita – al di fuori delle eccezioni tassativa-
mente indicate dalla legge e delle prestazioni autonome occasionali – di rapporto di la-
voro parasubordinato. Scopo del legislatore era invero quello di reprimere il fenomeno 
del suo utilizzo in modo fraudolento, legittimando così questo tipo di rapporto solo se 
riconducibile ad uno o più progetti specifici o a programmi di lavoro o fasi di esso deter-
minati dal committente e gestiti autonomamente dal collaboratore. La novità introdotta 
dal D.Lgs. 276/2003 è stata pertanto quella di vietare rapporti di collaborazione coordi-
nata e continuativa che, pur avendo ad oggetto genuine prestazioni di lavoro autonomo, 
tuttavia non fossero riconducibili ad un “progetto”.
La disciplina sul contratto a progetto è stata, poi, abrogata dal D.Lgs. 81/2015 (Jobs Act) 
che ha “liberalizzato” i contratti di collaborazione coordinata e continuativa “genuina”, 
salva l’applicazione della disciplina del rapporto di lavoro subordinato ai rapporti di 
lavoro parasubordinato organizzati dal committente.
Ai sensi dell’art. 2 D.Lgs. 81/2015 (nel testo modificato dal D.L. 101/2019, conv. dalla 
L. 128/2019), infatti, dal 1° gennaio 2016 si applica la disciplina del rapporto di lavoro 
subordinato anche ai rapporti di collaborazione che si concretano in prestazioni di lavoro 
prevalentemente personali, continuative e le cui modalità di esecuzione sono organizzate 
dal committente.
Con la riforma del 2015 in sostanza, la qualificazione del rapporto di lavoro non di-
pende più dalla presenza di un progetto specifico, ma dalle modalità organizzative di 
svolgimento della prestazione, attribuendosi le medesime tutele previste per i lavo-
ratori subordinati anche a quelle forme di collaborazione (con o senza partita IVA) che 
sono sostanzialmente assimilabili al lavoro subordinato sulla base degli indici indivi-
duati dal legislatore.
Nello specifico, il Jobs Act ha introdotto un principio di presunzione di subordina-
zione che ricorre quando il rapporto di lavoro si caratterizza per la presenza di tre 
elementi fondamentali:
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	> la prestazione deve essere prevalentemente personale: con il D.L. 101/2019 il le-
gislatore ha sostituito l’espressione “esclusivamente personali” con “prevalentemen-
te personali”, così richiamandosi al rapporto di collaborazione indicato dall’art. 409 
c.p.c. (per l’appunto definito come prestazione di opera continuativa e coordinata e 
“prevalentemente personale”). Ciò comporta, in conformità all’orientamento espres-
so dalla Corte di Cassazione (sent. 19-4-2020, n. 5698), che rientrano nell’ambito 
di applicazione dell’art. 2, co. 1, D.Lgs. 81/2015 sia le prestazioni svolte anche con 
l’ausilio di altri soggetti, sia quelle prestazioni che vengono rese anche mediante l’u-
tilizzo di strumentazione o mezzi nella disponibilità del collaboratore; 

	> la continuità: la continuità va intesa, da un lato come non occasionalità della pre-
stazione e, dall’altro, va rapportata altresì al perdurante interesse del committen-
te al ripetersi della prestazione lavorativa, anche laddove non sia predefinito l’ar-
co temporale di esecuzione della prestazione. Sotto tale aspetto, quindi, non rileva 
esclusivamente la misurazione della durata del rapporto di lavoro, atteso che anche 
prestazioni rese in un arco temporale limitato, ma comunque significativo, possono 
realizzare un interesse continuativo del committente;

	> l’etero-organizzazione: la prestazione del collaboratore è etero-organizzata nei casi 
in cui il committente, pur non esercitando il potere direttivo, determina unilateral-
mente, secondo le esigenze della propria organizzazione produttiva, le condizioni in 
cui si svolgerà la prestazione lavorativa. L’etero-organizzazione consiste, pertanto, 
nel potere del committente di condizionare con la propria organizzazione ed alla luce 
delle proprie esigenze produttive, le modalità della prestazione del collaboratore, di 
cui rimane peraltro impregiudicata l’autonomia tecnico-esecutiva. 
In proposito, la giurisprudenza della Cassazione (Cass. sent. 1663/2020) ha confermato l’es-
senza di tale requisito nell’imposizione, da parte del committente, delle modalità esecutive 
della prestazione lavorativa, così determinando una sorta di inserimento del collaborato-
re nell’organizzazione aziendale. In questo senso la nozione di “etero-organizzazione” si 
differenzia  dal mero “coordinamento” stabilito di comune accordo dalle parti ex art. 409, 
n. 3, c.p.c., che implica un semplice raccordo tra il collaboratore e la struttura organizzativa 
del committente. In tale ultima ipotesi non si rinviene infatti una ingerenza del committente 
nell’individuazione delle modalità esecutive della prestazione quanto un mero coordinamento 
tra le parti finalizzato a garantire che l’attività del collaboratore, pur restando estranea all’or-
ganizzazione nella quale si inserisce, contribuisca efficacemente alle finalità della stessa. Sus-
siste invece etero-organizzazione quando l’attività del collaboratore è pienamente integrata 
nell’attività produttiva e/o commerciale del committente e ciò risulti indispensabile per ren-
dere la prestazione lavorativa.
Peraltro, come precisato dall’INL (circ. 7/2020), la sussistenza di una etero-organizzazione 
non determina una riqualificazione del rapporto di lavoro autonomo o parasubordina-
to in lavoro subordinato, fatte salve ovviamente le ipotesi in cui la etero-organizzazione 
sconfini in una vera e propria etero-direzione.

L’orientamento prevalente, avallato dalla giurisprudenza di legittimità non individua 
nelle collaborazioni etero-organizzate una diversa tipologia contrattuale costi-
tuente un tertium genus intermedio fra il lavoro autonomo e quello subordinato 
ritenendo, piuttosto, che il legislatore abbia inteso “valorizzare alcuni indici fattuali ri-
tenuti significativi (personalità, continuità, etero-organizzazione) e sufficienti a giusti-
ficare l’applicazione della disciplina dettata per il lavoro subordinato”.
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In altri termini, l’applicazione della disciplina del lavoro subordinato costituisce un “ri-
medio” dell’ordinamento alla particolare posizione di soggezione del collaboratore, che 
tuttavia non interferisce sul tipo contrattuale scelto dalle parti.
Sul piano dell’individuazione degli istituti del rapporto di lavoro subordinato da appli-
care, non avendovi provveduto il legislatore in maniera esplicita, si ritiene che debba 
applicarsi l’intera disciplina del rapporto di lavoro subordinato, con l’unico limite 
delle disposizioni ontologicamente incompatibili con le fattispecie da regolare. 

3.3.3  Il regime delle tutele applicabili
Il D.Lgs. 104/2022, recante “Attuazione della direttiva (UE) 2019/1152 del Parlamento 
europeo e del Consiglio del 20 giugno 2019, relativa a condizioni di lavoro trasparenti 
e prevedibili nell’Unione europea”, introduce disposizioni che disciplinano le infor-
mazioni sul rapporto di lavoro, le prescrizioni minime relative alle condizioni di 
lavoro, nonché una serie di ulteriori misure a tutela dei lavoratori, novellando le 
prescrizioni previste dal D.Lgs. 152/1997. 
Il sistema di tutele ridisegnato dal legislatore prevede le seguenti garanzie per i lavora-
tori parasubordinati: 
	> adempimento degli obblighi informativi e divieto della clausola di esclusiva. Il 

diritto all’informazione sugli elementi essenziali del rapporto di lavoro e sulle condi-
zioni di lavoro e la relativa tutela è riconosciuto anche ai rapporti di collaborazione 
con prestazione prevalentemente personale e continuativa organizzata dal commit-
tente nonché ai rapporti di collaborazione coordinata e continuativa (art. 1 D.Lgs. 
104/2022). Inoltre, l’art. 8 D.Lgs. 104/2022 prevede l’impossibilità per il committen-
te di impedire al lavoratore di svolgere altre attività lavorative (divieto della clausola 
di esclusiva), fatti salvi i casi in cui si possa verificare un pregiudizio per la salute e la 
sicurezza del dipendente, vi sia un conflitto d’interessi con l’attività principale oppu-
re vi sia la necessità di garantire l’integrità di un servizio pubblico; 

	> prevedibilità minima del lavoro. Qualora con riferimento alla tipologia del rap-
porto di lavoro, l’organizzazione del lavoro sia interamente o in gran parte impreve-
dibile, il datore di lavoro (o committente) non può imporre al lavoratore di svolgere 
l’attività lavorativa, salvo che ricorrano entrambe le seguenti condizioni: il lavoro si 
svolga entro ore e giorni di riferimento predeterminati; il lavoratore venga informato 
con un congruo preavviso sull’incarico o la prestazione da eseguire. Il lavoratore, in 
carenza di una o entrambe le condizioni, ha il diritto di rifiutare di assumere un in-
carico di lavoro o di rendere la prestazione, senza subire alcun pregiudizio anche di 
natura disciplinare. Qualora il datore di lavoro revochi un incarico o una prestazione 
di lavoro precedentemente programmati, senza un ragionevole periodo di preavviso, 
è tenuto a riconoscere al lavoratore la retribuzione inizialmente prevista per la pre-
stazione pattuita dal contratto collettivo, ove applicabile o, in mancanza, una somma 
a titolo di compensazione per la mancata esecuzione dell’attività lavorativa, la cui mi-
sura non può essere in ogni caso inferiore al 50% del compenso inizialmente pattuito 
per la prestazione annullata (art. 9 D.Lgs. 104/2022); 

	> diritto alla stabilità. Il lavoratore parasubordinato, che abbia maturato un’anzianità 
di lavoro di almeno 6 mesi presso lo stesso datore di lavoro o committente e che ab-
bia completato l’eventuale periodo di prova, può chiedere (per iscritto) che gli venga 
riconosciuta una forma di lavoro con condizioni più prevedibili, sicure e stabili, se 
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disponibile. Qualora abbia ricevuto risposta negativa può presentare una nuova ri-
chiesta dopo che siano trascorsi almeno 6 mesi dalla precedente. Entro un mese dalla 
richiesta del lavoratore il datore di lavoro o il committente forniscono risposta scritta 
motivata (art. 10 D.Lgs. 104/2022);

	> salute e sicurezza. Il D.Lgs. 81/2008 trova applicazione in relazione “a tutti i lavo-
ratori e lavoratrici, subordinati e autonomi, nonché ai soggetti ad essi equiparati” 
(art. 3, co. 4), basandosi sulla loro presenza in un determinato contesto lavorativo, 
indipendentemente dalla natura del rapporto.
Per le prestazioni che si svolgono all’interno dei locali del committente troverà appli-
cazione la disciplina sui videoterminalisti, sull’utilizzo delle attrezzature del commit-
tente, sugli obblighi di quest’ultimo in merito ai rischi connessi all’interferenza della 
prestazione del collaboratore con quella dei dipendenti, con conseguente predispo-
sizione del documento di valutazione dei rischi, anche interferenziale.
Nelle ipotesi di collaborazioni rese al di fuori dei locali del committente (es. rider), 
l’accertamento della natura etero-organizzata della collaborazione comporterà l’e-
stensione della disciplina in materia di salute e sicurezza del rapporto di lavoro su-
bordinato con particolare riguardo ad alcuni profili, quali la formazione e l’informa-
zione dei collaboratori, il controllo del committente sulle attrezzature di lavoro, la 
denuncia di infortunio, la sorveglianza sanitaria, la completezza del documento di 
valutazione dei rischi e la fornitura dei dispositivi di protezione individuale (DPI);

	> tutela retributiva. L’applicazione della disciplina della subordinazione garantisce al 
collaboratore una retribuzione non inferiore al minimo previsto dal CCNL di settore, 
in base a mansioni e durata della prestazione.
Se il committente applica uno specifico CCNL, anche in virtù della propria affiliazio-
ne all’organizzazione firmataria, le differenze retributive si calcolano facendo riferi-
mento ai livelli retributivi previsti da tale contratto collettivo.
Se il committente non è affiliato a un’organizzazione sindacale o il CCNL applicato 
non è coerente con le mansioni, si fa riferimento al CCNL più rappresentativo a livello 
nazionale;

	> regime contributivo. Nella circolare 7/2020 l’Ispettorato richiama la pronuncia 
della Corte di Cassazione n. 1663/2020 secondo cui “il lavoratore etero-organizzato 
resta tecnicamente autonomo, ma per ogni altro aspetto ed in particolare per sicu-
rezza e igiene, retribuzione diretta e differita (e quindi inquadramento professiona-
le), limiti di orario, ferie e previdenza, il rapporto è regolato nello stesso modo”. Ne 
consegue che la base imponibile va calcolata secondo il criterio generale dei minimi 
contrattuali previsti dai contratti collettivi leader (art. 1, co. 1, D.L. 338/1989), appli-
cando le aliquote previste per i lavoratori subordinati dal Fondo Pensione Lavoratori 
Dipendenti. L’INL ricorda sul punto che, laddove si registri l’avvenuto versamento da 
parte del committente di contributi presso altra gestione previdenziale, gli stessi do-
vranno essere scomputati dall’ammontare dei contributi complessivamente dovuti. 
Nella fattispecie in esame, inoltre, devono trovare applicazione le sanzioni previste 
per l’omissione contributiva (art. 116, co. 8, lett. a), L. 388/2000);

	> tutela assicurativa. La retribuzione imponibile è individuata nel compenso effet-
tivamente erogato nel rispetto del minimale e massimale di rendita di cui al D.P.R. 
1124/1965. L’applicazione della disciplina della subordinazione impone tuttavia, 
per i collaboratori etero-organizzati, il richiamo al principio di carattere generale in 
materia di assicurazione contro gli infortuni sul lavoro di cui all’art. 27, co. 1, D.P.R. 
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1124/1965, secondo il quale “la spesa dell’assicurazione è a esclusivo carico del da-
tore di lavoro”. Per tali lavoratori non trova dunque applicazione il principio, di carat-
tere eccezionale, sancito dall’art. 5, co. 3, D.Lgs. 38/2000 secondo il quale “il premio 
assicurativo è ripartito nella misura di un terzo a carico del lavoratore e di due terzi 
a carico del committente.

Ai lavoratori etero-organizzati vanno inoltre applicate le tutele connesse alla cessa-
zione del rapporto di lavoro (ad es. la NASpI), l’indennità di malattia, l’indennità di 
maternità e gli assegni al nucleo familiare nella misura riconosciuta ai lavoratori su-
bordinati. Inoltre, ai lavoratori verrà estesa la tutela dell’automaticità delle prestazioni 
propria del FPLD.
Infine, è stato chiarito che l’estensione della disciplina del lavoro subordinato al colla-
boratore etero-organizzato, configurandosi come un meccanismo di tutela del singo-
lo lavoratore, non può incidere sulla determinazione dell’organico aziendale e, di 
conseguenza, sugli istituti normativi o contrattuali connessi alle soglie dimensionali 
dell’azienda (ad es. obblighi sul collocamento mirato di cui alla L. 68/1999).

3.3.4  La certificazione
L’art. 2, co. 3, D.Lgs. 81/2015 prevede la possibilità di chiedere alle apposite Commis-
sioni la certificazione dell’assenza dei requisiti della etero-organizzazione. Il lavo-
ratore, ove lo ritenga opportuno, può farsi assistere da un rappresentante sindacale, da 
un avvocato o da un consulente del lavoro (vedi amplius 4.7). La certificazione non ga-
rantisce, di per sé, la genuina natura autonoma del rapporto di collaborazione, potendo 
essere impugnata davanti all’autorità giudiziaria. Fino all’eventuale annullamento, tut-
tavia, la certificazione conserva piena efficacia ed è opponibile anche nei confronti degli 
enti previdenziali, ponendo il datore di lavoro al riparo dalla comminazione diretta di 
sanzioni amministrative. Ne deriva che in caso di ispezione, l’ente previdenziale non 
potrà contestare l’esistenza di eventuali violazioni in via amministrativa, notificando 
un verbale di accertamento con eventuale prescrizione di porre rimedio alle irregolari-
tà riscontrate dagli ispettori, ma dovrà impugnare la certificazione davanti all’autorità 
giudiziaria.
Gli effetti della certificazione normalmente decorrono dal giorno di emissione del prov-
vedimento o dalla decorrenza del contratto, se successiva. Per i contratti in corso di ese-
cuzione, l’effetto della certificazione decorrerà normalmente dal momento di emissione 
del certificato. È possibile, tuttavia, dotare il provvedimento di effetti retroattivi (decor-
renti dall’inizio di esecuzione del contratto), qualora la commissione abbia la possibilità 
di appurare la conforme esecuzione sin dall’inizio.

3.3.5  Esclusioni
Il regime giuridico introdotto dal D.Lgs. 81/2015 non trova applicazione nei casi di se-
guito indicati (art. 2, co. 2 e 3):
	> collaborazioni per le quali gli accordi collettivi nazionali stipulati da associazioni 

sindacali comparativamente più rappresentative sul piano nazionale prevedono di-
scipline specifiche riguardanti il trattamento economico e normativo, in ragione 
delle particolari esigenze produttive ed organizzative del relativo settore (requisito 
finalistico).
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Tale disposizione appare chiaramente riferita al settore dei call center, per il quale anche la 
normativa sul contratto a progetto aveva previsto delle deroghe, ma potrà essere utilizzata 
anche in settori diversi (si veda Trib. Roma 6-5-2019);

	> collaborazioni prestate nell’esercizio di professioni intellettuali per le quali è 
necessaria l’iscrizione in appositi albi professionali. Il requisito soggettivo del colla-
boratore è che lo stesso sia iscritto all’albo professionale previsto dalla legge e che 
svolga attività rientrante nell’ambito della professione medesima. In quest’ottica si 
ritiene che non rientrino nella fattispecie eventuali iscrizioni del collaboratore ad 
elenchi tenuti dalle Camere di commercio locali;

	> attività prestate nell’esercizio della loro funzione dai componenti degli organi di 
amministrazione e controllo delle società e dai partecipanti a collegi e commis-
sioni;

	> collaborazioni rese a fini istituzionali in favore delle associazioni e società sportive 
dilettantistiche affiliate alle federazioni sportive nazionali, alle discipline sportive 
associate e agli enti di promozione sportiva riconosciuti dal C.O.N.I.;

	> collaborazioni degli operatori che prestano le attività svolte dal Corpo nazionale 
soccorso alpino e speleologico (L. 74/2001).
In merito a tali collaborazioni l’INL ha precisato che l’elemento della etero-organizzazione 
risulta intrinsecamente affievolito in quanto tali soggetti intervengono necessariamente nei 
tempi e nei luoghi determinati in relazione alla necessità di far fronte ad una emergenza non 
potendo, pertanto, esercitare alcun diritto di scelta sui tempi e luoghi della prestazione (cfr. 
circ. INL 6/2019);

	> collaborazioni prestate nell’ambito della produzione e della realizzazione di spetta-
coli da parte delle fondazioni lirico-sinfoniche (di cui al D.Lgs. 367/1996);

	> collaborazioni rese nei confronti delle pubbliche amministrazioni.

3.4  Il lavoro su piattaforma digitale

3.4.1  La disciplina del lavoro su piattaforma
Una regolamentazione giuridica del lavoro su piattaforma si è avuta con l’emanazione 
del D.L. 101/2019, conv. dalla L. 128/2019, con il quale si è inteso, innanzitutto, me-
diante l’integrazione del testo dell’art. 2, co. 1, D.Lgs. 81/2015, estendere l’applicazione 
della disciplina del lavoro subordinato alle collaborazioni etero-organizzate quando le 
modalità di esecuzione  della prestazione siano organizzate mediante piattaforme an-
che digitali. 
Il decreto legge ha poi introdotto nel D.Lgs. 81/2015 un Capo V-bis, intitolato “Tutela del 
lavoro tramite piattaforme digitali” che contiene in sette articoli (da 47-bis a 47-octies), 
una disciplina specifica e un insieme di tutele nei confronti dei lavoratori impegnati 
nelle attività di consegna di beni per conto altrui, in ambito urbano e con l’ausilio di ve-
locipedi o veicoli a motore, attraverso piattaforme anche digitali. Quest’ultime definite 
come “i programmi e le procedure informatiche utilizzati dal committente che, indipen-
dentemente dal luogo di stabilimento, sono strumentali alle attività di consegna di beni, 
fissandone il compenso e determinando le modalità di esecuzione della prestazione”.
Il lavoro mediante piattaforme digitali è dunque disciplinato dal D.Lgs. 81/2015 che, 
con particolare riferimento ai ciclo-fattorini (cd. riders), attribuisce a questi tutele dif-
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ferenziate a seconda che l’attività sia riconducibile alla nozione generale di etero-orga-
nizzazione (art. 2), ovvero a quella di lavoro autonomo (art. 47-bis).
Dalla lettura dell’art. 47-bis si ricava, infatti, che la disciplina di cui al Capo V-bis trova 
applicazione solo qualora il rapporto non presenti le caratteristiche di etero-organizza-
zione (e anche di continuità) di cui all’art. 2, co. 1, D.Lgs. 81/2015, che invece richiede 
di applicare la più favorevole disciplina del rapporto di lavoro subordinato. La circolare 
INL n. 7/2020 fornisce alcune indicazioni per poter distinguere i rider autonomi da quel-
li etero-organizzati.
Ricadono in quest’ultimo schema negoziale (rider etero-organizzati) i collaboratori la 
cui prestazione di lavoro sia integrata nell’organizzazione del committente. In sostanza, 
la piattaforma interviene unilateralmente nella determinazione delle modalità esecuti-
ve della prestazione del ciclo-fattorino, il quale è conseguentemente obbligato a seguire 
le indicazioni predeterminate dal committente in relazione alla fase esecutiva del rap-
porto. 
Al contrario, le ipotesi di lavoro autonomo previste dal Capo V-bis sono connotate da 
un maggior grado di autonomia decisionale da parte del collaboratore in ordine alle mo-
dalità esecutive delle prestazioni, conformemente a quanto stabilito dall’art. 2222 c.c. 
per i prestatori d’opera, nonché per l’assenza dell’elemento determinante della conti-
nuità della prestazione.
L’accertamento ispettivo relativo alla genuinità delle collaborazioni è fondamentale per 
capire quale disciplina sia applicabile: per le collaborazioni etero-organizzate, infatti, 
troverà applicazione la normativa sul lavoro subordinato, mentre per i rider autonomi 
si applicherà il Capo V-bis D.Lgs. 81/2015, nonché la L. 81/2017 sulla tutela del lavoro 
autonomo.
Gli indici sintomatici necessari per quest’opera di qualificazione devono essere valutati comples-
sivamente e contestualizzati nell’ambito dei diversi modelli organizzativi dell’impresa commit-
tente.
La qualificazione dovrà pertanto tener conto del particolare atteggiarsi della sequenza nego-
ziale nei casi considerati, a partire dalle fasi di accesso alla piattaforma, passando per quelle ese-
cutive, per finire all’identificazione di condotte ascrivibili al recesso, tenendo in particolar modo 
conto dei profili concernenti la durata del rapporto, la disponibilità alla prestazione e il numero di 
prestazioni effettivamente svolte in un arco temporale significativo.
La fase di reclutamento è normalmente standardizzata; difatti è sufficiente, nella maggior parte 
dei casi, registrarsi alla piattaforma, concludendo un contratto per adesione in cui, secondo lo 
schema legale, le clausole sono predeterminate dall’impresa e non sottoposte a negoziazione in-
dividuale e pertanto seriali e standardizzate.
La fase esecutiva è, invece, governata da algoritmi che, nella maggior parte dei modelli consi-
derati, abbina i lavoratori ai clienti sulla base delle richieste e secondo metriche preimpostate 
dall’impresa committente.

Le garanzie per i fattorini autonomi (che non rientrano, dunque, nell’ambito della su-
bordinazione tradizionale o nella collaborazione organizzata dal committente) sono le 
seguenti:
	> il requisito di forma. I contratti di lavoro devono essere provati per iscritto e i lavo-

ratori devono ricevere ogni informazione utile per la tutela dei loro interessi, dei loro 
diritti e della loro sicurezza (art. 47-ter). In caso di violazione, al committente è appli-
cata una sanzione amministrativa e il lavoratore ha diritto a un’indennità risarcitoria 
non superiore ai compensi percepiti nell’ultimo anno, determinata equitativamente 
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con riguardo alla gravità e alla durata delle violazioni e al comportamento delle parti. 
La violazione è elemento di prova delle condizioni effettivamente applicate al rappor-
to di lavoro e delle connesse lesioni dei diritti previsti dalla normativa de qua;

	> il profilo retributivo. È prevista la possibilità per i contratti collettivi stipulati dalle or-
ganizzazioni sindacali e associazioni datoriali comparativamente più rappresentative 
a livello nazionale di definire criteri di determinazione del compenso complessivo, che 
tengano conto delle modalità di svolgimento della prestazione e dell’organizzazione 
del committente (art. 47-quater). In assenza di tale contrattazione, i rider non possono 
essere retribuiti a cottimo (in base alle consegne effettuate) e hanno diritto a un com-
penso minimo orario parametrato ai minimi tabellari stabiliti da CCNL di settori affini 
o equivalenti, sottoscritti dalle organizzazioni comparativamente più rappresentative 
a livello nazionale. Per il lavoro notturno, festivo o reso in condizioni meteorologiche 
avverse, i lavoratori hanno diritto a un’indennità integrativa non inferiore al 10%, de-
terminata dalla contrattazione collettiva o, in assenza, dal Ministero del Lavoro;

	> la disciplina antidiscriminatoria e quella a tutela della libertà e dignità prevista 
per i lavoratori subordinati è estesa anche ai rider non subordinati. In particolare, 
l’esclusione dalla piattaforma e le riduzioni delle occasioni di lavoro riconducibili alla 
mancata accettazione della prestazione sono vietate (art. 47-quinquies). Questa previ-
sione è di particolare importanza perché ha l’obiettivo di contrastare forme di eser-
cizio occulto e illegittimo del potere disciplinare;

	> la tutela della privacy. Ai rider vengono espressamente estese tutte le garanzie pre-
viste dal regolamento europeo sulla privacy (regolamento UE 2016/679, meglio noto 
come GDPR) e dall’art. 47-sexies D.Lgs. 196/2003;

	> la tutela della sicurezza sul lavoro e della relativa copertura assicurativa. Con 
disposizioni applicabili dal 1° febbraio 2020, l’art. 47-septies D.Lgs. 81/2015 richie-
de che l’impresa che utilizza la piattaforma rispetti tutti gli adempimenti tipici del 
datore di lavoro in materia di salute e sicurezza. I rider sono soggetti alla copertu-
ra assicurativa obbligatoria contro gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali 
(D.P.R. 1124/1965) in base al tasso di rischio dell’attività svolta. Ai fini del calco-
lo del premio assicurativo, si assume come retribuzione imponibile la retribuzione 
convenzionale giornaliera di importo corrispondente alla misura del limite minimo 
di retribuzione giornaliera in vigore per tutte le contribuzioni dovute in materia di 
previdenza e assistenza sociale, rapportata ai giorni di effettiva attività. In ogni caso 
il committente è tenuto anche al rispetto di tutta la normativa di cui al T.U. sulla sicu-
rezza sul lavoro (D.Lgs. 81/2008).

Dal 1° gennaio 2023, i gestori di piattaforme digitali sono assoggettati agli obblighi di comu-
nicazione disciplinati dalla direttiva 2021/514/UE (cd. direttiva DAC 7), che ha introdotto lo 
scambio automatico obbligatorio di informazioni comunicate dai Gestori di Piattaforme. Con la 
“Direttiva DAC 7” questi ultimi sono obbligati a collaborare con gli enti fiscali dei singoli Paesi nel 
comunicare una serie di informazioni economiche, con l’obiettivo di contrastare l’evasione fiscale 
per le attività di commercio online al fine di un miglioramento della cooperazione amministrativa 
nel settore fiscale. 
La direttiva europea è stata recepita dall’Italia con il D.Lgs. 32/2023, le cui disposizioni attuative 
sono state adottate con il provvedimento Agenzia delle Entrate n. 406671/2023. Il provvedimen-
to contiene modalità e termini di comunicazione delle informazioni, registrazione dei soggetti 
tenuti, casi di esclusione e individuazione degli Uffici competenti allo svolgimento dei controlli 
nei confronti dei gestori di piattaforma.

5466_LIBRO.indb   6915466_LIBRO.indb   691 13/10/25   14:1313/10/25   14:13

https://www.edises.it/


www.edises.it  

  692    Libro VI    Diritto del lavoro e legislazione sociale    Sezione I    Diritto del lavoro

3.4.2  La Direttiva UE sul miglioramento delle condizioni nel lavoro 
mediante piattaforme digitali
L’attenzione verso i platform workers è emersa, da qualche tempo, in seno all’Unione 
europea che, a seguito della diffusione della pandemia del Covid-19, della digitalizzazio-
ne e dell’aumento esponenziale di tale categoria di lavoratori (si pensi all’aumento dei 
riders nel corso della pandemia), è intervenuta cercando di colmare le lacune in tema di 
diritti sociali e di diritti collegati alle prestazioni di questa categoria di lavoratori.
Nel contesto descritto, la Commissione europea nel 2021 ha dato avvio ad una con-
sultazione generale sul tema del miglioramento delle condizioni di lavoro per coloro 
che svolgono la loro attività tramite le piattaforme digitali. L’iniziativa ha condotto 
all’adozione di una Direttiva relativa al miglioramento delle condizioni di lavoro e della 
tutela dei dati personali nell’ambito del lavoro mediante piattaforme digitali (Direttiva 
2024/2831). 
Obiettivi principali della Direttiva sono: 
	> l’introduzione di misure finalizzate ad agevolare la corretta determinazione della si-

tuazione occupazionale delle persone che svolgono un lavoro mediante piattaforme 
digitali.
Con riguardo alla corretta qualificazione della situazione giuridica in cui versi il singolo lavora-
tore operante mediante piattaforme digitali la Direttiva introduce una presunzione legale di 
rapporto di lavoro subordinato (rispetto al lavoro autonomo) quando si riscontrino fatti che 
indicano un potere di controllo o direzione, conformemente al diritto nazionale, ai contratti 
collettivi o alle prassi in vigore negli Stati membri, tenuto conto della giurisprudenza della 
Corte di giustizia.
Trattandosi di presunzione relativa, rimane ferma la possibilità per la piattaforma di confu-
tare tale presunzione, dimostrando che il rapporto contrattuale in questione non è un rappor-
to di lavoro subordinato. Tale confutazione va condotta con riferimento al diritto nazionale, ai 
contratti collettivi o alle prassi in vigore negli Stati membri, tenuto conto della giurisprudenza 
della Corte di giustizia;

	> la promozione della trasparenza, dell’equità, della sorveglianza umana, della sicurez-
za e della responsabilità nella gestione algoritmica del lavoro mediante piattaforme 
digitali.
Con l’espressione “gestione algoritmica”  il legislatore fa riferimento a tutti quei sistemi auto-
matizzati utilizzati per gestire domanda e offerta di lavoro che, in modo sempre più frequente, 
si sostituiscono alle scelte compiute da persone fisiche, divenendo la modalità standard per 
organizzare e gestire il lavoro all’interno dell’impresa. Nelle piattaforme di lavoro, tali sistemi 
di gestione algoritmica vengono spesso utilizzati per assegnare incarichi e per monitorarne 
l’esecuzione, per effettuare valutazioni e per prendere decisioni in relazione alle persone che 
vi lavorano. Il legislatore dell’Unione europea ha ritenuto fondamentale provare a correggere 
la scarsa trasparenza che tipicamente caratterizza questi sistemi e favorire la comprensione 
del modo in cui operano gli algoritmi che influenzano o determinano le decisioni rilevanti in 
materia di lavoro. Lo ha fatto dettando norme finalizzate a garantire l’equità, la trasparenza e 
la responsabilità nella gestione algoritmica, fissando obblighi informativi per le piattaforme e 
introducendo nuovi diritti per le persone che svolgono un lavoro mediante piattaforma;

	> il miglioramento della trasparenza nel lavoro mediante piattaforme digitali, anche in 
situazioni transfrontaliere (talune piattaforme digitali, infatti, sono spesso stabilite 
in un Paese, ma operano ricorrendo a persone stabilite altrove).
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Per migliorare la salute e la sicurezza dei lavoratori, le piattaforme devono inoltre va-
lutare i rischi associati ai sistemi utilizzati, valutare l’adeguatezza delle garanzie di 
tali sistemi ai rischi individuati e introdurre misure di prevenzione e protezione ade-
guate.
La Direttiva sulle piattaforme digitali di lavoro va letta nel contesto del Pilastro europeo 
dei diritti sociali: non si tratta di un’iniziativa isolata, bensì di uno strumento che si inte-
gra in un complesso di iniziative con un fine comune ed ispirate a un insieme di principi 
ben precisi diretti a realizzare risultati sociali e occupazionali efficaci in risposta alle 
sfide attuali e future, così da garantire una migliore attuazione e applicazione dei diritti 
sociali. 
Dalla pubblicazione in Gazzetta Ufficiale della Direttiva (11 novembre 2024) gli Stati 
membri hanno a disposizione due anni di tempo per incorporare le relative disposizioni 
nella legislazione nazionale.

3.5  Il lavoro accessorio e occasionale

3.5.1  Nozione e disciplina applicabile fino al D.L. 25/2017
Il lavoro accessorio è stata una particolare tipologia di contratto di lavoro avente ad 
oggetto le attività lavorative di natura meramente occasionale che davano luogo a com-
pensi annui non superiori a una soglia di modesta entità predefinita dal legislatore e 
caratterizzata da un meccanismo di remunerazione del lavoratore basato sull’uso di 
voucher. In sostanza, quando si parlava di lavoro accessorio, ci si riferiva a quei rapporti 
di lavoro che avevano a oggetto tutte quelle attività lavorative che non potevano essere 
ricondotte alle tipologie contrattuali tipiche del lavoro subordinato o del lavoro autono-
mo, in quanto venivano prestate in via saltuaria e si ponevano in posizione ausiliaria e 
funzionale rispetto a un’attività o situazione principale.
Introdotta per la prima volta nel nostro ordinamento nel 2003, la disciplina normativa 
del lavoro accessorio è stata più volte modificata nel corso degli anni, per poi essere 
definitivamente abrogata.
Il D.Lgs. 276/2003, oltre a dettare una prima definizione dell’istituto, ne aveva indi-
viduato i confini applicativi, prevedendo che il lavoro accessorio potesse essere svolto 
solo relativamente a determinati tipi di attività e la sua disciplina fosse applicabile 
solo ad alcune tipologie di lavoratori. Successivamente, prima con la riforma Forne-
ro (L. 92/2012) e poi con il Jobs Act (D.Lgs. 81/2015), il lavoro accessorio è stato 
ampliato e reso più flessibile. Tuttavia, questa deregolamentazione ha favorito un uso 
eccessivo dei voucher, spesso impiegati per mascherare rapporti di lavoro subordina-
to, aumentando il rischio di precarizzazione e di elusione delle normative sui contratti 
di lavoro.
Con l’approvazione del D.L. 25/2017 (conv. dalla L. 49/2017) sono state definitivamen-
te abrogate le norme di riferimento della disciplina dell’istituto (artt. da 48 a 50 D.Lgs. 
81/2015) introducendosi correlativamente un nuovo tipo di rapporto lavorativo, il con-
tratto di lavoro occasionale, che, insieme al cd. Libretto Famiglia, è andato di fatto a 
sostituire il lavoro accessorio nella regolazione delle prestazioni di lavoro saltuario e 
marginale.
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3.5.2  Il Libretto Famiglia e il contratto di prestazione occasionale: 
disciplina generale 
L’art. 54-bis del D.L. 50/2017 (conv. Dalla L. 96/2017) introduce la figura giuridica del-
le prestazioni occasionali (cd. “Prest.O.”) quale forma di impiego riconducibile a due 
schemi negoziali differenti: il “Libretto Famiglia”, utilizzabile da persone fisiche fuori 
dall’esercizio di attività professionale o d’impresa, e il “contratto di lavoro occasionale” 
utilizzabile dalle Pubbliche Amministrazioni nonché da soggetti diversi da quelli cui è 
rivolto il “Libretto Famiglia”.
Il D.L. 48/2023 (cd. decreto lavoro, conv. dalla L. 85/2023), inserendosi nel solco della 
tendenza già tracciata dalla legge di bilancio 2023, ha apportato nuove modifiche alla 
relativa disciplina.
Il rapporto di prestazione occasionale è quel rapporto mediante il quale un utilizzatore 
acquisisce, con modalità semplificate, prestazioni di lavoro occasionali o saltuarie di 
ridotta entità, entro determinati limiti di importo. Possono ricorrere a tali prestazioni i 
seguenti soggetti: 
	> le persone fisiche, non nell’esercizio dell’attività professionale o d’impresa, per il ri-

corso a prestazioni occasionali mediante un libretto nominativo prefinanziato (co-
siddetto Libretto Famiglia); 

	> gli altri utilizzatori, per l’acquisizione di prestazioni di lavoro mediante il contratto di 
prestazione occasionale (PrestO); 

	> le società sportive (L. 91/1981) per lo svolgimento delle attività di cui al D.M. 8-8-
2007, nella specie per l’organizzazione delle competizioni sportive nei complessi e 
negli impianti sportivi, con capienza superiore a 7.500 posti, nei quali si svolgono 
partite ufficiali delle squadre di calcio professionistiche. 

Le pubbliche amministrazioni possono far ricorso a prestazioni occasionali esclusiva-
mente per esigenze temporanee o eccezionali per specifiche categorie di soggetti ( in sta-
to di povertà, detenzione, disabilità) o per particolari tipologie di attività (lavori di emer-
genza correlati a calamità, attività di solidarietà, organizzazione di manifestazioni sociali).
In base al novellato art. 54-bis, co. 1, D.L. 50/2017 le attività lavorative occasionali 
sono costituite da quelle che danno luogo (in un anno civile) a compensi complessiva-
mente non superiori a: 
	> 5.000 euro, per ciascun prestatore con riferimento alla totalità degli utilizzatori; 
	> 10.000 euro, per ciascun utilizzatore, con riferimento alla totalità dei prestatori, ele-

vati a 15.000 euro per gli utilizzatori che operano nei settori dei congressi, delle fiere, 
degli eventi, degli stabilimenti termali e dei parchi divertimento; 

	> 2.500 euro, per prestazioni rese complessivamente da ogni prestatore in favore dello 
stesso utilizzatore; 

	> 5.000 euro per ciascun prestatore, per le attività di steward in impianti sportivi (D.M. 
8-8-2007) svolte nei confronti di ciascuna società sportiva. 

Una distinzione va fatta per i casi in cui il prestatore di lavori occasionali rientri in una delle se-
guenti categorie (comma 8): 

	• titolari di pensione di vecchiaia o di invalidità; 
	• giovani con meno di 25 anni di età, se regolarmente iscritti a un ciclo di studi presso un istituto 

scolastico di qualsiasi ordine e grado ovvero a un ciclo di studi presso l’università; 
	• persone disoccupate;
	• percettori di prestazioni integrative del salario o di altre prestazioni di sostegno del reddito. 
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Per queste categorie si applicano limiti quantitativi più ampi per il ricorso a tali prestazioni. Ai 
fini del computo del summenzionato limite dei compensi per ciascun utilizzatore con riferimento 
alla totalità dei prestatori, i compensi di tali categorie di prestatori sono considerati nella misura 
del 75% del loro importo.

Le prestazioni di lavoro occasionale sono circoscritte entro una limitata consistenza, ol-
tre che economica, anche temporale. Queste, infatti, possono essere svolte entro il limite 
di 280 ore nell’arco dell’anno civile.
I compensi percepiti dal prestatore sono esenti da imposizione fiscale, non incidono 
sull’eventuale stato di disoccupazione e sono computabili ai fini della determinazione 
del reddito necessario per il rilascio o rinnovo del permesso di soggiorno.
Il prestatore di lavori occasionali ha diritto alla copertura previdenziale, assicurativa e 
infortunistica e ha l’obbligo di iscrizione alla Gestione separata INPS. Trovano applica-
zione le disposizioni vigenti in materia di riposo giornaliero, riposo settimanale e pause 
(ex artt. 7-9 D.Lgs. 66/2003) e quelle in materia di sicurezza sul lavoro (secondo i limiti 
di cui all’art. 3, co. 8, D.Lgs. 81/2008).
Non possono essere acquisite prestazioni di lavoro occasionali da soggetti con i quali 
l’utilizzatore abbia in corso o abbia cessato da meno di 6 mesi un rapporto di lavoro 
subordinato o di collaborazione coordinata e continuativa. 
Per gli utilizzatori e i prestatori, ai fini dell’accesso all’istituto delle prestazioni occa-
sionali, è previsto l’obbligo di registrazione (con relativi adempimenti) in un’apposita 
piattaforma informatica gestita dall’INPS, che supporta le operazioni di erogazione e di 
accreditamento dei compensi e di valorizzazione della posizione contributiva dei pre-
statori attraverso un sistema di pagamento elettronico. 

Il Libretto Famiglia 
Per le persone fisiche, al di fuori dell’esercizio dell’attività professionale o d’impresa, è 
possibile il ricorso a prestazioni occasionali utilizzando il cosiddetto Libretto Famiglia 
per il pagamento delle prestazioni occasionali rese nell’ambito di piccoli lavori domesti-
ci, assistenza domiciliare ai bambini e alle persone anziane, ammalate o con disabilità, 
insegnamento privato supplementare, attività di steward negli impianti sportivi in cui 
si svolgono partite ufficiali di squadre di calcio professionistiche, limitatamente alle so-
cietà di cui alla L. 91/1981. Il Libretto Famiglia contiene titoli di pagamento; ciascuno di 
essi ha un valore nominale di 10 euro ed è utilizzabile per compensare una prestazione 
di durata non superiore a un’ora. Per ogni titolo di pagamento si applica una contribu-
zione, pari a 1,65 euro e a 0,25 euro, interamente a carico dell’utilizzatore, rispettiva-
mente per la contribuzione alla Gestione separata INPS e per l’assicurazione contro gli 
infortuni sul lavoro e le malattie professionali.

Il contratto di prestazione occasionale 
Per i casi di ricorso a prestazioni occasionali diversi da quelli consentiti tramite il Li-
bretto Famiglia, si richiede la stipulazione di uno specifico contratto di prestazione 
occasionale (denominato PrestO). 
Quest’ultimo, ai sensi dell’art. 54-bis, co. 14, D.L. 50/2017, non è ammesso: 
	> da parte degli utilizzatori che abbiano alle proprie dipendenze più di dieci lavoratori 

subordinati a tempo indeterminato, ad eccezione degli utilizzatori che operano nei 
settori dei congressi, delle fiere, degli eventi, degli stabilimenti termali e dei parchi 
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divertimento e che hanno alle proprie dipendenze fino a venticinque lavoratori subor-
dinati a tempo indeterminato; 

	> da parte delle imprese del settore agricolo; 
	> da parte di altre imprese quali dell’edilizia e di settori affini, quelle esercenti l’attività 

di escavazione o lavorazione di materiale lapideo, quelle del settore delle miniere, 
cave e torbiere; 

	> nell’ambito dell’esecuzione di appalti di opere o servizi. 
Per le pubbliche amministrazioni, ai sensi dell’art. 54-bis, co. 7, D.L. 50/2017, il ricorso al con-
tratto in esame è consentito, sempre che sussistano esigenze temporanee o eccezionali, nei casi 
seguenti: 

	• nell’ambito di progetti speciali rivolti a specifiche categorie di soggetti in stato di povertà, di 
disabilità, di detenzione, di tossicodipendenza o che fruiscono di ammortizzatori sociali; 

	• per lo svolgimento di lavori di emergenza correlati a calamità o eventi naturali improvvisi;
	• per attività di solidarietà, in collaborazione con altri enti pubblici o associazioni di volonta-

riato; 
	• per l’organizzazione di manifestazioni sociali, sportive, culturali o caritative. 

Alle Amministrazioni Pubbliche non si applica il divieto di utilizzo del contratto di prestazione 
occasionale previsto per i datori di lavoro con più di 10 dipendenti.

Per l’attivazione del contratto, ciascun utilizzatore deve versare (attraverso la piat-
taforma informatica INPS) le somme dovute, secondo specifiche modalità. La misura 
minima del compenso orario è pari a 9 euro; per il settore agricolo essa è invece pari 
all’importo della retribuzione oraria delle prestazioni di natura subordinata individua-
ta dal contratto collettivo, stipulato dalle associazioni sindacali comparativamente più 
rappresentative sul piano nazionale.
Sono interamente a carico dell’utilizzatore la contribuzione alla Gestione separata INPS 
(pari al 33% del compenso) e il premio per l’assicurazione contro gli infortuni sul lavo-
ro e le malattie professionali (pari al 3,5% del compenso). L’1% degli importi versati è 
destinato al finanziamento degli oneri gestionali. 

Obblighi comunicativi, pagamento del compenso e regime sanzionatorio
La gestione delle prestazioni occasionali, ivi inclusa l’erogazione del compenso ai pre-
statori, è supportata da un’apposita piattaforma telematica predisposta dall’INPS pres-
so la quale devono registrarsi prestatori e utilizzatori.
Con riferimento agli obblighi comunicativi, gli utilizzatori del Libretto Famiglia de-
vono comunicare, tramite la piattaforma informatica INPS ovvero attraverso i servizi di 
contact center messi a disposizione dell’INPS, al termine della prestazione lavorativa e 
comunque non oltre il terzo giorno del mese successivo a quello di svolgimento della 
prestazione stessa:
	> i dati identificativi del prestatore;
	> il luogo di svolgimento della prestazione;
	> la durata della prestazione;
	> l’ambito di svolgimento della prestazione;
	> altre informazioni relative alla gestione del rapporto.

Gi utilizzatori del contratto di prestazione occasionale, diversi dalle Pubbliche Ammini-
strazioni, devono trasmettere un’analoga dichiarazione, almeno un’ora prima dell’inizio 
della prestazione, attraverso i medesimi canali già indicati.
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Per le prestazioni rese sia nell’ambito del Libretto Famiglia sia nell’ambito del contratto 
di prestazione occasionale, l’INPS provvede al pagamento del compenso entro il gior-
no 15 del mese successivo (nei limiti delle somme previamente ricevute a tale scopo). 
L’INPS provvede, altresì, ad accreditare i relativi contributi previdenziali e a trasferire 
all’INAIL sia i premi per l’assicurazione contro gli infortuni sul lavoro e le malattie pro-
fessionali sia i dati inerenti alle prestazioni di lavoro occasionale. Si evidenzia, ancora, 
che coloro che svolgono prestazioni occasionali, sono considerati in stato di disoccupa-
zione, giacché i compensi percepiti dal prestatore “non incidono sul suo stato di disoc-
cupato per espressa prescrizione normativa (ANPAL, circ. 1/2019)”.
Quanto al regime sanzionatorio, è prevista una sanzione amministrativa da 500 a 
2.500 euro per ogni prestazione lavorativa giornaliera per la quale risulti accertata la 
violazione dell’obbligo di comunicazione da eseguire prima dell’inizio della prestazione 
o la violazione di uno dei divieti di ricorso al contratto di prestazione occasionale. Non 
sono previste sanzioni per la violazione degli obblighi di comunicazione stabiliti per 
l’impiego del Libretto Famiglia.
Nel caso in cui venga superato il limite di 2.500 euro di compenso per le prestazioni 
complessivamente rese da ogni prestatore in favore del medesimo utilizzatore o, co-
munque, il limite di durata della prestazione, pari a 280 ore nell’arco dello stesso anno 
civile, il relativo rapporto si trasforma in un rapporto di lavoro a tempo pieno e inde-
terminato. 

5466_LIBRO.indb   6975466_LIBRO.indb   697 13/10/25   14:1313/10/25   14:13

https://www.edises.it/





