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Premessa

Manuale di teoria e test per la preparazione alla prova scritta unica del concorso per 415 
Assistenti Amministrativi (posti elevati a 461) presso l’Agenzia delle Dogane e dei Mo-
nopoli.
Il volume comprende tutte le materie richieste dal bando:

	> Diritto costituzionale e amministrativo
	> Diritto tributario
	> Diritto dell’UE
	> Economia politica e Contabilità aziendale
	> Fini istituzionali, compiti e ordinamento dell’ADM
	> Normativa in materia di dogane, accise e giochi
	> Informatica (estensione online)
	> Lingua inglese (estensione online)
	> Competenze trasversali (estensione online)

Tra le estensioni online, inoltre, il manuale offre:

	> il software di simulazione per infinite esercitazioni
	> una versione light del videocorso sull’Ordinamento dell’Agenzia delle Dogane e dei 

Monopoli

Ulteriori materiali didattici e aggiornamenti sono disponibili nell’area riser-
vata a cui si accede mediante la registrazione al sito edises.it secondo la procedu-
ra indicata nelle prime pagine del volume.
Eventuali errata-corrige saranno pubblicati sul sito edises.it, nella scheda “Ag-
giornamenti” della pagina dedicata al volume e nell’area riservata.
Altri aggiornamenti sulle procedure concorsuali saranno disponibili sui nostri 
profili social e su blog.edises.it.
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Capitolo 1
Ordinamento e norme giuridiche

1.1  Le nozioni di diritto e di ordinamento giuridico
Non v’è società umana che non si doti di un complesso di regole. Queste sono indi-
spensabili, perché stabiliscono quali comportamenti devono o non devono essere tenuti 
dagli appartenenti al gruppo sociale. Si tratta, dunque, di regole comportamentali o di 
condotta.
Si possono distinguere due tipi di regole di condotta:
	> le regole sociali, la cui osservanza è spontanea e la cui violazione non dà luogo 

all’applicazione di alcuna sanzione a carico del trasgressore;
	> le norme giuridiche vere e proprie, la cui osservanza è obbligatoria e per la cui vio-

lazione, diversamente dalle regole sociali, è prevista l’applicazione di una sanzione 
da parte di una pubblica autorità.

Sono regole sociali, ad esempio, l’essere leali con gli amici, non mangiare con le mani, 
non parlare in modo volgare, non passare davanti ad altre persone in fila, fare l’elemosi-
na ai poveri. Sono norme giuridiche, invece, l’obbligo di rispettare la segnaletica strada-
le, di pagare le tasse, di non commettere fatti delittuosi, di non danneggiare la proprietà 
altrui, di saldare i propri debiti e così via.
La distinzione fra i due tipi di regole si basa dunque sulla loro diversa obbligatorietà e 
non sul loro contenuto, che in alcuni casi può coincidere e in altri può essere diverso.
L’insieme delle regole giuridiche costituisce l’ordinamento giuridico, inteso come il 
complesso di norme obbligatorie riferite a un particolare gruppo sociale. Si può affer-
mare, in senso ampio, che qualunque organizzazione sociale, per essere tale, sviluppa 
necessariamente un ordinamento che ne disciplini la vita e l’attività. Conseguentemente 
si definisce il concetto di diritto, che altro non è che l’insieme delle norme giuridiche, 
ovvero delle regole di convivenza che i componenti di una società sono obbligati a os-
servare o anche, come si dice, l’ordinamento giuridico di una società.

1.2  Struttura e caratteri della norma giuridica
La norma giuridica, dal punto di vista strutturale, si compone generalmente di due ele-
menti:
	> il precetto, che esprime il comportamento positivo o negativo (obbligo di fare o di 

non fare) imposto ai destinatari della norma;

Sezione I
Diritto costituzionale
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	> la sanzione, che consiste in una misura punitiva a carico di chi trasgredisce la norma.
Talune norme, peraltro, sono prive di sanzione e per questa ragione sono definite imperfette: è 
il caso delle norme permissive, la cui funzione è soltanto quella di autorizzare determinati com-
portamenti, o delle norme definitorie, che definiscono concetti o istituti giuridici, senza alcuna 
prescrizione di carattere impositivo.

Dal punto di vista del contenuto, la norma giuridica presenta le seguenti caratteristiche:
	> la positività, in quanto è una regola di condotta che viene posta o riconosciuta dallo 

Stato.
La giuridicità di una norma, quindi, non dipende dal suo contenuto, ma dal soggetto dal quale 
proviene; una norma dello Stato può consentire o proibire di fumare nei locali pubblici, di 
esportare capitali all’estero, di detenere armi da fuoco e così via. Dalla positività delle norme 
giuridiche discende il concetto di diritto positivo, che è l’insieme delle norme giuridiche effet-
tivamente vigenti in un dato momento storico in un determinato Stato;

	> la relatività, in quanto è una regola che varia nel tempo (potendo subire mutamenti 
all’interno dello stesso Stato) e nello spazio (da Stato a Stato, per cui ciò che è consen-
tito in uno Stato può essere vietato in un altro e viceversa);

	> la coattività, in quanto deve essere rispettata obbligatoriamente e la sua osservanza 
è imposta con la forza applicando, quando è necessario, una sanzione;

	> la generalità, perché non si rivolge a una o più persone determinate, ma a una plura-
lità di destinatari indeterminati;

	> l’astrattezza, in quanto la norma ha come oggetto una serie di fatti ipotetici, che po-
trebbero verificarsi, e non uno o più fatti concreti che si sono già verificati (ad esem-
pio, la norma che punisce il reato di furto, si riferisce in astratto a tutte le persone e a 
tutti i comportamenti consistenti nel fatto di appropriarsi illegittimamente del bene 
di un’altra persona);

	> la bilateralità, perché quando riconosce un diritto a favore di un soggetto impone an-
che un dovere o un obbligo a carico di un’altra persona (ad esempio, al diritto dello Stato 
di riscuotere le imposte corrisponde l’obbligo del contribuente di pagarle).

1.3  Le norme giuridiche derogabili e inderogabili
Sotto il profilo dell’efficacia, le norme giuridiche si distinguono in:
	> norme derogabili (o dispositive): contengono regole di condotta che i destinatari 

possono anche non osservare, disciplinando in modo diverso i rapporti giuridici che 
li riguardano;

	> norme inderogabili (o imperative): impongono delle regole di condotta anche 
contro la volontà dei destinatari, che non possono disciplinare diversamente i loro 
rapporti giuridici.

È derogabile la norma che prevede l’obbligo di pagare gli interessi nel prestito di una 
somma di denaro, in quanto le parti possono anche stipulare un prestito gratuito. Inve-
ce, la norma che consente il divorzio dei coniugi solamente dopo sei mesi dalla sepa-
razione consensuale è una norma inderogabile, in quanto anche se i coniugi sono d’ac-
cordo nello sciogliere subito il matrimonio, il giudice non può pronunciare il divorzio 
prima che sia trascorso il termine previsto dalla legge.
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1.4  Norme di principio e norme programmatiche
Nell’ambito delle norme giuridiche è opportuno soffermarsi su alcune che presentano 
caratteristiche particolari: le norme di principio e le norme programmatiche.
Quelle di principio sono una categoria di norme presenti soprattutto nei testi costitu-
zionali. Si tratta di norme senza fattispecie normativa predeterminata e a prescri-
zione generica. Per esempio, l’art. 2 Cost. riconosce l’inviolabilità della dignità umana. 
Tale norma è un principio e, infatti, non precisa quali saranno le conseguenze giuridiche 
specifiche (prescrizione), né tantomeno indica al verificarsi di quali fatti o circostanze 
(fattispecie normativa) tali conseguenze si produrranno.
Quelle programmatiche, invece, sono norme la cui applicazione è condizionata all’e-
manazione di altre norme che diano attuazione ai programmi fissati da quelle. Si trat-
ta in particolare di alcune norme costituzionali che inizialmente non erano considerate 
dalla dottrina, e dalla stessa giurisprudenza, come immediatamente vincolanti, in quan-
to rivolte al solo legislatore ordinario.

1.5  Le conseguenze della violazione della norma giuridica
In relazione all’interesse protetto da una norma giuridica, e alla natura della conseguen-
za prevista in caso di violazione, si applicherà:
	> una sanzione civile, se il trasgressore è chiamato a rispondere di illecito civile, per-

ché la norma violata è diretta a tutelare un interesse privato (ad esempio, il compra-
tore che non paga il prezzo delle merci che ha acquistato o l’automobilista che investe 
il pedone sono obbligati a risarcire i danni che hanno provocato);

	> una sanzione amministrativa, se è stato commesso un illecito amministrativo, vio-
lando, cioè, una norma posta a tutela di un interesse della Pubblica Amministrazione 
(ad esempio, un pubblico impiegato può essere sottoposto a sanzione disciplinare – 
sospensione dello stipendio o, nei casi più gravi, licenziamento – se si assenta senza 
giustificazione dall’ufficio);

	> una sanzione penale, se l’illecito commesso ha natura penale (reato), perché la nor-
ma trasgredita tutela gli interessi generali della collettività (ad esempio, l’autore di 
un furto o di un omicidio lede, oltre all’interesse della vittima, anche quello della 
collettività a una pacifica convivenza fra i consociati).

La sanzione giuridica, in concreto, può svolgere:
	> una funzione compensativa, quando è finalizzata a riparare le conseguenze ingiuste 

provocate dall’inosservanza di una norma;
	> una funzione punitiva, quando è finalizzata a punire la persona che ha trasgredito 

una norma giuridica;
	> una funzione preventiva o dissuasiva, quando, attraverso la minaccia della san-

zione, intende dissuadere le persone dal violare un comando normativo e, quindi, 
favorirne l’osservanza.
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