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Premessa

Il volume ¢ rivolto a tutti i partecipanti ai concorsi per Collaboratore e Assistente am-
ministrativo indetti dalle Aziende sanitarie pubbliche (locali e ospedaliere).

Il manuale permette di apprendere facilmente tutte le materie oggetto delle prove
concorsuali, partendo da quelle che costituiscono le discipline di base per chi affronta
questi concorsi (diritlo costituzionale e amministrativo) per poi approfondire le temati-
che concernenti I'area sanitaria (1’ ordinamento del servizio sanitario nazionale, le presta-
zioni erogale, il rapporto di lavoro del personale sanitario, 1a gestione finanziaria e contabile, 10
svolgimento di gare di appallo).

La trattazione ¢ aggiornata alle ultime novita normative rilevanti in materia. Tra quelle pit
recenti si ricordano la legge di bilancio per il 2021 (L. 178/2020), 1a legge contenente disposizioni
in materia di sicurezza per gli esercenti le professioni sanitarie e socio-sanitarie nell esercizio delle loro
Sfunzioni (L. 113/2020), il Piano Nazionale della Prevenzione 2020-2025 e il Piano Pandemico
Nazionale 2021-2023.

Ampio spazio ¢ dedicato anche alle diverse misure adottate per fronteggiare I’emergenza
COVID-19, da ultimo quelle connesse all’avvio del Piano Vaccinale Nazionale e quelle ripor-
tate nel D.L. 44/2021 (in particolare I’ obbligo vaccinale per gli esercenti le professioni sanitarie e
lo scudo penale per il personale sanitario).

Al termine di ogni sezione sono presenti Test a risposta multipla. In appendice ¢ riportata
una sintetica Guida alla redazione degli atti e una raccolta della modulistica di maggiore
utilizzo in ambito sanitario, per affrontare al meglio la prova pratica.

Ulteriori strumenti sono disponibili online. In particolare ¢ possibile accedere gra-
tuitamente al software per effettuare infinite simulazioni delle prove di selezione e
consultare un’approfondita raccolta normativa riguardante il settore sanitario (con la
normativa nazionale e regionale).

Ulteriori materiali didattici sono disponibili nell’area riservata a cui si accede me-
diante la registrazione al sito edises.it secondo la procedura indicata nel frontespizio
del volume.

Eventuali errata-corrige saranno pubblicati sul sito edises.it, nella scheda “Aggiorna-
menti” della pagina dedicata al volume

Altri aggiornamenti sulle procedure concorsuali saranno disponibili sui nostri pro-
fili social.

Facebook.com/infoconcorsi

Clicca su (Facebook) per ricevere gli aggiornamenti
blog.edises.it
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Abbreviazioni

ADI - Assistenza Domiciliare Integrata

AFT - Aggregazioni Funzionali Territoriali
AGENAS - AGEnzia NAzionale per i Servizi sa-
nitari regionali

AIC - Autorizzazione all’Immissione in Commer-
cio

AIFA - Agenzia Italiana del Farmaco

ANA - Anagrafe Nazionale degli Assistiti

AO - Azienda Ospedaliera

AORN - Azienda Ospedaliera di Rilievo Nazio-
nale

AORNAS - Azienda Ospedaliera di Rilievo Na-
zionale e di Alta Specializzazione

AOU - Azienda Ospedaliera Universitaria

ASL - Azienda Sanitaria Locale

ASP — Azienda Sanitaria Provinciale

AUSL - Azienda Unita Sanitaria Locale

CNS - Centro Nazionale Sangue

CNT - Centro Nazionale Trapianti

CROSS - Centrale Remota per I’Organizzazione
dei Soccorsi Sanitari

CSS - Consiglio Superiore di Sanita

CTS - Comitato Tecnico Scientifico

CUP - Centro Unico di Prenotazione

DAT - Disposizioni Anticipate di Trattamento
DEA - Dipartimento di Emergenza-Urgenza e
Accettazione

EMA - European Medicines Agency

FNPS - Fondo Nazionale per le Politiche Sociali
FSE - Fascicolo Sanitario Elettronico

FSN - Fondo Sanitario Nazionale

FSR - Fondo Sanitario Regionale

HTA - Health Technology Assessment

INI - Infrastruttura Nazionale per I'Interoperabilita
IPAB - Istituzioni Pubbliche di Assistenza e Be-
neficenza

IRCCS - Istituti di Ricovero e Cura a Carattere
Scientifico

ISS - Istituto Superiore di Sanita

1ZS - Istituto Zooprofilattico Sperimentale

LEA - Livelli Essenziali di Assistenza

LEI - Livelli Essenziali di Informazione

LEP - Livelli Essenziali delle Prestazioni

MCA - Medico di Continuita Assistenziale

MMG - Medico di Medicina Generale

NAS - Nuclei Antisofisticazioni e Sanita dell’Ar-
ma dei Carabinieri

NRE - Numero Ricetta Elettronica

NSG - Nuovo Sistema di Garanzia

NSIS — Nuovo Sistema Informativo Sanitario
PAA - Piano Attuativo Annuale

PAA-GLA - Piano Attuativo Aziendale di Gover-
no delle Liste d’Attesa

PAI - Progetto di Assistenza Individuale

PAL - Piano Attuativo Locale

PAM - Piano Attuativo Metropolitano

PAT - Programma delle Attivita Territoriali
PDTA - Percorso Diagnostico-Terapeutico Assi-
stenziale

PdZ - Piano di Zona

PIF - Posto d’Ispezione Frontaliero

PLS - Pediatra di Libera Scelta

PNGLA - Piano Nazionale di Governo delle Li-
ste d’Attesa

PNP - Piano Nazionale della Prevenzione

PO - Presidio Ospedaliero

PRGLA - Piano Regionale di Governo delle Liste
d’Attesa

PSN - Piano Sanitario Nazionale

PSR — Piano Sanitario Regionale

PSS — Profilo Sanitario Sintetico

PUA - Punto Unico di Accesso

RAO - Raggruppamento di Attesa Omogeneo
RNF - Rete Nazionale di Farmacovigilanza

RSA — Residenza Sanitaria Assistenziale

SASN - Servizi territoriali per I'Assistenza Sani-
taria al personale Navigante, marittimo e dell’a-
viazione civile

SCA - Servizio di Continuita Assistenziale

SerD - SERVvizi per le Dipendenze patologiche
SerT — SERvizi per le Tossicodipendenze
SISTRA - Sistema Informativo dei Servizi TRA-
sfusionali

SSN - Servizio Sanitario Nazionale

SSR - Servizio Sanitario Regionale

TEAM - Tessera Europea Assicurazione Malattia
TS — Tessera Sanitaria

TULS - Testo Unico delle Leggi Sanitarie (R.D.
1265/1934)

UCCP - Unita Complesse di Cure Primarie
UCP - Unita Cure Palliative

USCA - Unita Speciale di Continuita Assisten-
ziale

USL - Unita Sanitaria Locale

USMAF - Uffici di Sanita Marittima, Aerea e di
Frontiera

UVAC-PIF - Uffici Veterinari per gli Adempi-
menti Comunitari/Posti d’Ispezione Frontaliera
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Capitolo 1
Le prestazioni sanitarie nella L. 833/1978

1.1 Generalita

Il Servizio sanitario nazionale (SSN), tramite le proprie strutture, provvede ad ero-
gare le prestazioni di prevenzione, di cura, di riabilitazione e di medicina legale,
assicurando a tutta la popolazione i livelli di prestazioni sanitarie stabiliti con legge
dello Stato, in sede di approvazione del Piano sanitario nazionale (PSN). Ai cittadini
¢ assicurato il diritto alla libera scelta del medico e del luogo di cura nei limiti ogget-
tivi dell’organizzazione dei servizi sanitari.

Gli utenti del SSN sono iscritti in appositi elenchi periodicamente aggiornati presso
I’ASL nel cui territorio hanno la residenza; essi hanno diritto di accedere, per moti-
vate ragioni o in casi di urgenza o di temporanea dimora in luogo diverso da quello
abituale, ai servizi di assistenza di qualsiasi ASL (i militari, invece, hanno diritto di
accedere ai servizi di assistenza delle localita ove prestano servizio con le modalita
stabilite nei regolamenti di sanita militare, mentre gli emigrati, che rientrino tempo-
raneamente in patria, hanno diritto di accedere ai servizi di assistenza della localita
in cui si trovano).

1.2 Lattivita di prevenzione
Le attivita di prevenzione del SSN comprendono:

> l'individuazione, 'accertamento e il controllo dei fattori di nocivita, di pericolosita
e di deterioramento negli ambienti di lavoro;

> la comunicazione dei dati accertati e la diffusione della loro conoscenza, sia diret-
tamente che tramite gli organi del decentramento comunale;

> l'indicazione delle misure idonee all’eliminazione dei fattori di rischio ed al risana-
mento di ambienti di lavoro;

> la formulazione di mappe di rischio con ’obbligo per le aziende di comunicare le
sostanze presenti nel ciclo produttivo e le loro caratteristiche tossicologiche ed i
possibili effetti sull'uomo e sull’ambiente;

> la profilassi degli eventi morbosi, attraverso I’adozione delle misure idonee a pre-
venirne l'insorgenza;

> la verifica della compatibilita dei piani urbanistici e dei progetti di insediamenti
industriali e di attivita produttive in genere con le esigenze di tutela dell’ambiente
sotto il profilo igienico-sanitario e di difesa della salute della popolazione e dei
lavoratori interessati.

Nell’esercizio delle funzioni ad esse attribuite le strutture sanitarie si avvalgono degli

operatori sia dei propri servizi di igiene, sia dei presidi specialistici multizonali, sia

degli operatori che erogano le prestazioni di diagnosi, cura e riabilitazione.
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1.3 Le prestazioni di cura

Le prestazioni curative di cui alla L. 833/1978 comprendono I’assistenza medico-ge-
nerica, specialistica, infermieristica, ospedaliera e farmaceutica. Le prestazioni
medico-generiche, pediatriche, specialistiche e infermieristiche vengono erogate
sia in forma ambulatoriale che domiciliare. L’assistenza medico-generica e pedia-
trica ¢ prestata dal personale dipendente o convenzionato del SSN operante nelle
aziende sanitarie locali o nel Comune di residenza del cittadino. La scelta del medi-
co di fiducia (MMG, medico di medicina generale, e PLS, pediatra di libera scelta)
deve avvenire fra i sanitari facenti parte del personale dipendente o convenzionato
del SSN. Il rapporto fiduciario puo cessare in ogni momento a richiesta dell’assistito
o del medico; in quest’ultimo caso la richiesta deve essere motivata.

L’assistenza medico-specialistica ¢ prestata:

> dinorma presso gli ambulatori della struttura sanitaria locale di cui 'utente fa parte
o presso gli ambulatori convenzionati;

> a domicilio dell’utente in forme che consentano la riduzione dei ricoveri ospedalie-
ri, in caso di prestazioni specialistiche;

> presso le strutture delle ASL di cui 'utente fa parte, o presso le strutture convenzio-
nate, o presso gli ospedali pubblici e gli istituti convenzionati del territorio, in caso
di prestazioni di diagnostica strumentale e di laboratorio;

> attraverso gli ospedali pubblici e gli altri istituti convenzionati esistenti nel territorio
della Regione di residenza dell’utente.

Nell’osservanza del principio della libera scelta del cittadino al ricovero presso gli ospedali pub-
blici e in istituti convenzionati, la legge regionale, in rapporto ai criteri di programmazione
stabiliti nel PSN, disciplina i casi in cui ¢ ammesso il ricovero in ospedali pubblici, in istituti con-
venzionati o in strutture ospedaliere ad alta specializzazione ubicate fuori del proprio territorio,
nonché i casi nei quali potranno essere consentite forme straordinarie di assistenza indiretta.

1.4 Le prestazioni di riabilitazione

Le prestazioni sanitarie dirette al recupero funzionale e sociale dei soggetti affetti
da minorazioni fisiche, psichiche o sensoriali, dipendenti da qualunque causa, sono
erogate dalle ASL attraverso i propri servizi. Quando non sia in grado di fornire il
servizio direttamente, I’ASL vi provvede mediante convenzioni con istituti esistenti
nella Regione in cui abita I'utente o anche in altre Regioni, aventi i requisiti indicati
dalla legge, stipulate in conformita ad uno schema tipo approvato dal Ministro della
Salute. Rientrano nelle prestazioni di riabilitazione anche quelle protesiche.

1.5 Il termalismo terapeutico

Il termalismo terapeutico, ossia la cura delle affezioni morbose attraverso le acque
dotate di particolari proprieta, si trova in una posizione intermedia tra I’attivita di
cura e quella di riabilitazione. Tale attivita trova la propria disciplina negli artt. 6 e
36 L. 833/1978, secondo cui:

> sono di competenza dello Stato le funzioni amministrative concernenti il riconosci-
mento terapeutico delle acque minerali e termali e la pubblicita relativa alla loro
utilizzazione a scopo sanitario (art. 6);
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> le prestazioni idrotermali, limitate al solo aspetto terapeutico, da erogarsi presso gli
appositi presidi e servizi, nonché presso aziende termali di enti pubblici e privati,
riconosciute e convenzionate con il SSN, sono garantite nei limiti previsti dal PSN
(art. 36).

Le Regioni, poi, devono promuovere I'integrazione e la qualificazione sanitaria degli
stabilimenti termali pubblici, in particolare nel settore della riabilitazione, e favorire
altresi la valorizzazione sotto il profilo sanitario delle altre aziende termali.
Gli stabilimenti termali devono essere autorizzati dalla Regione e possedere i requisi-
ti strutturali, tecnologici e organizzativi definiti dall’art. 4 D.Lgs. 502/1992.

1.6 Il trattamento delle malattie mentali

La L. 833/1978 ha riconosciuto particolare importanza alla tutela della salute menta-
le, attribuendo alle aziende sanitarie locali le relative prestazioni che si concretano,
come meglio specificato nel D.P.C.M. 12-1-2017, in attivita sanitarie e socio-sanitarie
a favore delle persone con problemi psichiatrici e/o delle loro famiglie.

Il trattamento per i disturbi mentali puo essere volontario o obbligatorio, secondo la
previsione dell’art. 32, co. 2, Cost. Gli accertamenti e i trattamenti sanitari obbliga-
tori nei confronti di persone affette da malattie mentali sono disposte dal Sindaco,
nella sua qualita di autorita sanitaria, del Comune di residenza del malato o del
Comune ove egli si trovi, su proposta motivata di un medico (art. 33 L. 833/1978). 11
trattamento sanitario obbligatorio (TSO) puo prevedere che le cure vengano pre-
state in condizioni di degenza ospedaliera (ricovero coatto). Il Sindaco, in tal caso,
provvede con ordinanza motivata sulla base di tre presupposti:

1. la persona si trova in uno stato tale da necessitare di urgenti interventi medici;
2. le cure proposte vengono rifiutate;
3. non ¢ possibile adottare misure di diverso tipo.

Disposto il TSO, il Sindaco deve inviare I'ordinanza al giudice tutelare entro 48 ore
dal ricovero forzoso, al fine di ottenerne la convalida; il giudice deve convalidare il
provvedimento entro le 48 ore successive. In assenza, il TSO decade automaticamen-
te. Il giudice tutelare puo anche non convalidare il provvedimento annullandolo. Il
TSO ha una durata di 7 giorni, prorogabile solo su richiesta espressa dello psichiatra
competente del reparto ove ¢ stata ricoverata la persona. In assenza di tale comu-
nicazione, la cessazione del trattamento viene comunicata al Sindaco e al giudice.
Qualora il trattamento venga prolungato, il Sindaco firma una nuova ordinanza e la
trasmette al giudice per la convalida.

Diverso dal TSO ¢ ’Accertamento sanitario obbligatorio (ASO), previsto dagli artt.
33-35 L. 833/1978.

Fermo restando il carattere di coattivita, comune a entrambe le procedure, la dif-
ferenza sostanziale ¢ quella per cui mentre nel primo caso (TSO) si tratta di cure
sanitarie praticate normalmente in situazione di degenza ospedaliera, nel secondo
(ASO) si interviene per effettuare semplicemente una visita medica, volta a diagnosticare
possibili patologie, che saranno oggetto di cure in seguito.

Precisato quanto sopra, si capisce il motivo per cui, nel caso di ASO, la procedura
non contempli tutte quelle garanzie previste in quello del TSO (convalida della pro-
posta, intervento del giudice tutelare ecc.).
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Infatti, in caso di applicazione di ASO, il paziente sara privato della liberta personale
per il tempo strettamente necessario a eseguire gli accertamenti medici, mentre, al
contrario, in caso di TSO, egli verra trattenuto presso un nosocomio per il periodo
necessario a praticare le cure mediche.

I caratteri peculiari di un ASO sono, quindi:

> la proposta motivata di un medico, senza necessita di convalida da parte di altro
medico del SSN, né 'intervento del giudice tutelare;

> l'esecuzione dell’accertamento preferibilmente presso il domicilio del paziente e,
solo in caso di impossibilita, presso una struttura sanitaria, ma assolutamente mai
in condizioni di degenza.

La necessita di procedere all’accertamento presso una struttura sanitaria dovra es-
sere adeguatamente motivata (ad esempio nel caso in cui sia necessario I'utilizzo di
attrezzature non trasportabili). Se questo presupposto viene soddisfatto, si potra pro-
cedere all’accompagnamento coatto, con le medesime modalita previste per il TSO.

1.7 L'assistenzareligiosa

Tra le prestazioni delle ASL rientra, ai sensi dell’art. 38 L. 833/1978, anche I’assi-
stenza religiosa. Essa deve essere assicurata presso le strutture di ricovero del SSN
nel rispetto della volonta e della liberta di coscienza del cittadino. Per garantire tale
servizio, I’ASL stipula intese o convenzioni con gli ordinari diocesani competenti
per territorio per il culto cattolico, mentre per gli altri culti d’intesa con le rispettive
autorita religiose competenti per territorio.
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